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Neste novo ntimero da revista Percursos ¢ Ideias, matizado
por contributos tedrico-metodolédgicos diversos, mantém-se
o cariz amplamente interdisciplinar que caraterizou a edigao
de 2018.

Assim, os Cadernos de Solicitadoria incorporam um con-
junto de artigos, designadamente o de Isa Anténio, que nos
apresenta uma reflexdo sobre a relevincia do direito do admi-
nistrado a informacio na concretizagio da denominada boa
administragdo, de modo a garantir “a transparéncia, a impar-
cialidade e a objetividade” na Administragdo Publica. Colocando
a ténica no conceito de tempo de trabalho, Susana Ferreira dos
Santos aborda a vulnerabilidade dos direitos laborais dos tele-
trabalhadores, refletindo ainda sobre a instabilidade sentida no
exercicio dos direitos coletivos e no poder de negociacio dos
teletrabalhadores, bem como sobre questdes ligadas & seguranca

e saude no trabalho.

Por seu turno, nos Cadernos de Comércio Internacional, A.
Jodo Seabra do Amaral aborda a dissonancia, por vezes existente,
entre a América real e a América imaginada, a partir da anélise
de algumas obras de escritores americanos. Por seu turno, no
artigo “A internacionaliza¢io no setor do mobilidrio: estudo
exploratério as empresas”, Tiago André Martins, Fernando Oli-
veira Tavares e Luis Dias Pacheco apresentam um estudo que
tem como objetivo “perceber as motivagdes responsdveis pelos
processos de internacionaliza¢io e obter informagao sobre o
impacto da criagio de um c/uster de mobilidrio na regido de Pagos

de Ferreira, em Portugal”.

Nos Cadernos de Turismo, a problemdtica da hospitalidade
¢ objeto do artigo de Adalberto Dias de Carvalho, o qual enfa-
tiza a emergéncia da “esfera ética do turismo como fenémeno
de natureza antropoldgica e socioldgica ao privilegiar-se nele a
relagao da individualidade com a socialidade, ou seja, as cone-
xoes entre o que é do dominio préprio e do dominio da alte-
ridade”. “Organizagio e desenvolvimento turistico do Conce-
lho de Valongo: um contributo” é o nome do artigo de Lidia
Aguiar, em que a autora reflete sobre a imperiosidade de se pro-
ceder ao “estudo metodolégico de todo o patriménio cultural
e natural de que o concelho é detentor”, capitalizando-o para
o desenvolvimento turistico do concelho e consequente incre-

mento econémico e social.

EDITORIAL

O presente nimero da revista Percursos €& Ideias encerra com
um artigo de Maria Nascimento Cunha e Pedro Valente, nos
Cadernos de Marketing e Publicidade. Neste trabalho, os auto-
res abordam o crescimento das redes sociais nos processos de
comunicagao, particularmente em contexto laboral, tendo em
consideragio a preocupagio das organizagdes com a utilizagao
crescente das redes sociais por parte dos seus colaboradores em

periodo de trabalho.

Boa leitura!

Adalberto Dias de Carvalho

Diretor
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O DIREITO DO ADMINISTRADO A INFORMACAO:

CONTEUDO E LIMITES

RESUMO
O direito do administrado a informagao possui uma relevan-
cia decisiva para a concretizagdo da denominada “Boa Admi-
nistragao”. Assume diversas dimensodes, que ndo apenas a
de aceder a informagdes, a esclarecimentos, a documentos
e aregistos administrativos. O papel inestimavel deste direito,
anosso ver, prende-se acima de tudo com o refor¢o da posi-
gao garantistica do cidad&o perante a Administragéo Publica,
designadamente na fase de audiéncia prévia, na participa-
¢ao nas decisdes que lhe dizem diretamente respeito e outras
relativas aos denominados “direitos difusos”. Para além de
servir de meio de defesa contra o arbitrio do poder publico,
o direito a informacgao contribui para maior democraticidade
e legitimidade da Administragao Publica, porque implementa
na sua “atuacéo”, a transparéncia, a imparcialidade e a obje-
tividade. AAdministracao Publica tendera, sempre que pos-
sivel, a procurar a melhor opgéo para o interesse publico e,
comisso, o “Bem-Estar da Coletividade”, porquanto qualquer
desvio a prossecugao do interesse publico sera de conheci-
mento publico. O escrutinio que a informagao potencia, serve
de controlo da atividade administrativa, que tera de ser neces-
sariamente menos opaca.

PALAVRAS-CHAVE
Direito a informacgéo; contetdo e alcance; limites ao acesso
de informagéo administrativa; garantias dos administrados;
principios gerais de Direito Administrativo.

ABSTRACT
The right to information by the administered has a decisive
relevance for the realization of the “Public Administration” that
fulfills the constitutional values and principles. That right has
several dimensions, not only the right to access to informa-

* Possui o grau de Doutor em Direito Administrativo/Contratagéo
Publica. Mestre Pré-Bolonha em Direito Administrativo. Curso de
Especializagao em Direito Administrativo da Saude. Pés-gradua-
¢ao em Contratagéo Publica. Autora de publicagdes nacionais e
internacionais. Revisora de revistas cientificas internacionais. Par-
ticipante de inimeros congressos nacionais e internacionais. Con-
sultora Juridica. isa.antonio.filipa@gmail.com; iantonio@iscet.pt.
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tion, clarifications, explanations, public documents and admin-
istrative records, but also as a mechanism of defense before
the Public Administration. The main purpose of this right is,
in our point of view, to strengthen the guarantee position of
the administered, in the phase of previous hearing, by the
participation in decisions that concern him directly or that con-
cerns the “diffuse rights”. The other important dimension of
the right to information is that contributes to the greater dem-
ocraticity and legitimacy of the Public Administration, because
it implements transparency, impartiality and objectivity in its
procedure. For these reasons, the Public Administration will
always aim, whenever possible, for the best option for the
public interest and, therefore, the “Well-Being of the Collec-
tivity”. Any deviation from the public interest will be of public
knowledge, since the scrutiny that the information enhances
serves as a control of the administrative activity.

KEYWORDS
Right to information; scope and extent; limits on access to
administrative information; the administered guarantees;
general principles of Administrative Law.

NOTA PREVIA

O direito a informagao do administrado consubstancia
uma imprescindivel vertente do Principio do Estado de
Direito Democratico, na medida em que impde a Adminis-
tragao Publica a revelagao das informagdes necessarias
ao esclarecimento do cidadao sobre, designadamente, os
seus direitos, o tempo e o modo do respetivo exercicio,
sobre o andamento do seu procedimento, bem como, sobre
as decisOes preparatérias e finais acerca dos denomina-
dos “direitos difusos”, os quais a todo o cidad&o pertencem.

Facilmente se compreende a pertinéncia do direito a
informagéao sob a perspetiva garantistica do cidadao face
aAdministragdo Publica, uma vez que esta ndo pode atuar
de modo “oculto”, “nebuloso”, “encapotado” ou “dissimu-

lado”, @ margem do imperativo da legalidade e dos valo-
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res essenciais da transparéncia, da imparcialidade, da
igualdade, da boa-fé e da objetividade.

Uma Administragcédo Publica sa e conforme a Consti-
tuicao da Republica tem de ser, necessariamente, sindi-
cavel pelo administrado, pelo cidadao e igualmente por
outros intervenientes publicos (e néo so6 privados). Na
verdade, a “esfera publica” tem de ter a capacidade para
fazer uma introspegao critica com vista ao seu voluntario
e constante aperfeicoamento. Ora, apenas podemos sin-
dicar o que conhecemos e, com essa “sindicancia cons-
trutiva e civica”, melhorar essa realidade, por via da “infor-

magao administrativa”.

1. ENQUADRAMENTO CONSTITUCIONAL DO
DIREITO A INFORMACAO

A Constituicao da Republica Portuguesa (doravante,
CRP) estipula no seu artigo 37.°, o direito fundamental a
liberdade de expresséao e a informagéo, incluindo-se o
direito de informar, de se informar e de ser informado, em
termos de igualdade.

No que concretamente respeita ao “direito de informa-
¢ao administrativa”, embora seja o artigo 268.° da CRP,
a contemplar de forma mais evidente o direito a informa-
¢ao, podemos encontrar no artigo 267.°, n.°1en.°5da
CRP, aspetos determinantes a efetivacdo daquele direito.
Sendo vejamos.

Ao passo que o n.° 1 refere que a Administragéo Publica
devera ser estruturada com vista a assegurar a “partici-
pacao dos interessados na sua gestao efectiva” por meio
de diversas organizagoes e entidades, o disposto no n.°
5 consagra “a participacao dos cidadaos na formagao das
decisbes ou deliberagdes que lhes disserem respeito”.
Portanto, este preceito constitucionalmente consagra o
direito a informacgédo numa dimenséo de participagao pro-
cedimental do administrado.

Por seu turno, o direito a informacao do cidadao ou
administrado encontra-se constitucionalmente previsto no
artigo 268.° da CRP, numa dupla vertente: a) primeira ver-
tente: direito a ser informado pela Administragdo Publica;
b) segunda vertente: direito de acesso a arquivos e regis-

tos administrativos. Ambas as vertentes estdo associadas

ao dever de resposta por parte da Administragéao Publica,
nos termos do n.° 6, do supracitado artigo.

Os numeros 1, 2 e 6 do preceito do artigo 268.°, da
CRP tém de ser, por isso, harmoniosamente articulados
com o artigo 13.°, sob a epigrafe “principio da decisdo”, do
Cadigo de Procedimento Administrativo (doravante, CPA).

Importa, outrossim, trazer a colagéo o artigo 269.°, n.°
3 da CRP (“em processo disciplinar sdo garantidas ao
arguido a sua audiéncia e defesa”), o qual contempla o
direito a informacgéo, no entanto, numa dimenséao garan-
tistica, pois configura o principio do contraditorio, sendo
um meio ou garantia de defesa do administrado perante
o poder publico administrativo.

O direito a informagao encontra-se indissociado do
principio da administracdo aberta, sendo o seu pressu-
posto de existéncia e de efetivagao.

Dando um reforgo concreto a importancia jusfunda-
mental da “administracdo aberta”, o CPA reconhece
expressamente o papel do cidadao ao direito de acesso
aos arquivos e registos administrativos, ainda que um dado
procedimento administrativo “ndo lhes diga diretamente
respeito” (artigo 17.°, n.° 1, 1.2 parte, CPA).

O principio da administragao aberta granjeou, no “novo”
CPA, um maior protagonismo e firmou de modo significa-
tivo, o seu estatuto legal, surgindo como um dos principios
norteadores da atividade administrativa, consubstanciando
o “critério e parametro de toda a atividade administrativa”
(Figueiredo Dias, 2015: 380).

Em termos praticos, o mesmo € dizer que o direito a
informacéo do administrado, tendo em consideragéo os
seus diversos corolarios ou vertentes, aparece reforgado
com o novo CPA, impondo-se a Administragéo Publica
como pressuposto da sua propria legitimidade e como con-

dicao de legalidade da sua atuacgao.

2. ALCANCE DO DIREITO A INFORMACAO

A Administracdo Publica ndo podera criar obstaculos
ao acesso a informagao por parte do administrado,
mediante diligéncias dilatérias ou recurso a argumentos
falaciosos, sem cobertura legal, com vista a denegacéo
do exercicio deste direito.



Na verdade, de acordo com o artigo 37.%,n.° 1, da CRP
(“liberdade de expresséo e informagao”) “todos tém o
direito de (...) informar, de se informar e de ser informa-
dos, sem impedimentos nem discrimina¢bes”, sendo
expressamente proibido o impedimento ou condiciona-
mento ao exercicio do direito a informacao, através de
qualquer tipo de censura (n.° 2, do supracitado preceito).

Acresce que qualquer infragédo a este direito € passi-
vel de ser sancionado em termos criminais ou contraor-
denacionais, sendo tutelado jurisdicionalmente, com even-
tual direito a indemnizagéao pelos danos sofridos por parte
do interessado (n.° 3 e n.° 4, artigo 37.°).

Para além desta imposigao jusconstitucional, a infor-
macao administrativa facultada tera de ser clara, objetiva,
inteligivel, plena, integral e sem reservas. Dever-se-a con-
siderar, para os devidos efeitos legais impugnatérios e de
defesa, que qualquer informagao que ndo cumpra estes
requisitos devera ser equiparada a recusa no acesso dessa
informacao.

Esta equiparagao encontra, a nosso ver, fundamento
no facto de o direito a informac&o consistir num “direito
administrativo reforgado” em virtude do seu estatuto de
direito, liberdade e garantia, constitucionalmente analogo
(artigo 17.° CRP).

No tocante ao conteudo do direito a informacgéo, este
é formado pelas seguintes componentes: a) como condi-
¢ao essencial de participagao do interessado e da cole-
tividade; b) como instrumento de controlo sobre a Admi-
nistragcao Publica, como meio de assegurar um maior nivel
de eficiéncia, eficacia, segurancga, celeridade e economi-
cidade; ¢) como meio imprescindivel ao administrado
poder exercer livremente os seus direitos de critica, con-
testacdo, impugnacéo e, no limite, da propria liberdade
de expresséo; d) como condigdo de assegurar a transpa-
réncia, imparcialidade e objetividade da atuagao admi-
nistrativa; como instrumento de defesa face a Adminis-
tragao Publica; €) como meio de concretizagao do prin-
cipio da prossecucéo do interesse publico; f) como para-

metro de legalidade da atividade administrativa.

O direito do administrado & informacdo: contetdo e limites

2.1. Afloramentos do direito 4 informagao no Cédigo do Pro-

cedimento Administrativo

O direito a informagéo encontra-se especialmente
regulado no Cadigo do Procedimento Administrativo, mais
precisamente, na Parte Ill — “Do Procedimento Adminis-
trativo”, Titulo | — Capitulo IV “Do direito a informacgao”,
artigos 82.° a 85.°.

Mas também encontramos manifestacdes concretas
deste direito ainda no “regime das notificagdes” (Titulo Il
— Capitulo Il — Segao Il, artigos 110.°a 114.°) e no “regime
de audiéncia dos interessados” (Titulo Il — Capitulo Il —
Secéao IV, artigos 121.° a 125.°).

Por um lado, no “regime das notificagdes”, o direito a
informacéao surge na veste de ser dado ao interessado o
conhecimento sobre um determinado facto, situagéo, deci-
s&o, por parte da Administracdo Publica. E através das
“notificacdes” que levado ao conhecimento do destinata-
rio (administrado) determinada “informagédo administra-
tiva, lato sensu. Por outro lado, no “regime da audiéncia
dos interessados” (artigo 121.°, n.° 1), o direito a informa-
¢ao aparece numa perspetiva garantistica, de defesa, de
contraditério.

A audiéncia prévia tem caracter obrigatério, quando o
sentido provavel da decisdo administrativa venha a reves-
tir ainda que parcialmente um caracter desvantajoso ao
particular (artigo 124.°, n.° 1, al. f), leitura a contrario).

Quando venha a supor-se, com o projeto de decisao,
que a pretensao do particular vira a ser parcial ou total-
mente indeferida, sendo o seu interesse nao plenamente
reconhecido pela Administragdo Publica, o particular tem
o direito a ser informado sobre a fundamentagdo desse
projeto de decisao e tem o direito a “ser ouvido”, exercendo
0 seu direito ao contraditorio, com vista a demonstrar, com
documentos, factos ou diligéncias probatérias, a Adminis-
tracao que ele tem razao e que a decisao final devera ser
a de deferimento da sua pretenséo (artigo 121.°, n.° 2).

Apenas apos o cumprimento desta fase é que a Admi-
nistracado Publica estara em condi¢des de emitir a sua deci-

sao final.
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3.0 DIREITO A INFORMACAO NO “NOVO” REGIME
DE ACESSO A INFORMACAO ADMINISTRATIVA E
AMBIENTAL E DE REUTILIZACAO DOS DOCUMEN-
TOS ADMINISTRATIVOS

O novo regime de acesso a informagao administrativa
e ambiental e de reutilizagdo dos documentos adminis-
trativos foi instituido pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.
Este diploma legal teve o mérito de consolidar os regi-
mes juridicos de acesso a informag&o administrativa geral
e de acesso a informagado administrativa em matéria
ambiental.

Esta Lei veio implementar uma nova légica no acesso
a informacgao por parte do administrado. A Administragao
Publica revela uma conduta de proatividade na divulga-
¢ao de informagao, nao se limitando a aguardar solicita-
¢bes dos particulares no tocante a prestagéo de informa-
¢ao. Existe, agora, divulgacao periodica e atualizada de
informagéo administrativa nas plataformas e sites oficiais
das diversas entidades publicas, bastando ao adminis-
trado, sempre que queira, a elas aceder.

O recurso a meios telematicos, com a inovagéo tecno-
I6gico-informatica, por parte da Administragao Publica veio
potenciar um “admiravel mundo novo” na relagéo inter-admi-
nistrativa e na relagdo entre Administracao e administrado.

A proximidade, a desburocratizagao, a celeridade e a
reducdo de custos associados ao “suporte fisico” em
papel séo fatores que a “Administragao eletrénica” veio
implementar.

O acesso a informacéo pelo cidadao ja nao esta limi-
tado aos horarios de funcionamento dos servigos publi-
cos, muitas vezes, incompativeis com a agenda pessoal
e profissional do administrado. Acresce que o cidadao que
reside na zona mais interior do pais ja ndo tem o incon-
veniente das deslocagdes, em termos de despesas e de
tempo, para ter informagdes acerca de situagcdes consi-
deradas do quotidiano ou de caracter trivial.

Também as certiddes podem ser solicitadas via “online”
através do balcao unico eletronico previsto no artigo 62.°,
do CPA. As pequenas e paulatinas substituicdes da forma
tradicional de atendimento (presencial) contribuem, inde-
levelmente, para o “aliviar” do funcionario publico, pois

tem mais tempo para o desempenho de outras fungdes,

que néo teria, caso tivesse o seu horario de trabalho con-
sumido pelo atendimento ao cidadao.

E dada a liberdade ao administrado de optar entre o
atendimento presencial e os meios telematicos, nao
podendo haver discriminagdes de tratamento por parte da
Administragado Publica ao administrado devido a sua opgéo
(o artigo 14.°, n.° 5 estipula, a este respeito, o “principio
da equiparacgao”).

Nos termos do artigo 5.°, da Lei n.° 26/2016, de 22 de
agosto “fodos, sem necessidade de qualquer interesse,
tém direito de acesso aos documentos administrativos”,
o que inclui o direito de consulta, de reprodugéo e de infor-
macéo sobre a existéncia e conteudo.

Ainformagao em causa pode ser de tipo “procedimen-
tal” e de tipo “ndo procedimental” (ou extra-procedimen-
tal), consoante se integre no ambito de um procedimento
administrativo ou ndo.

Na primeira situacéo, os interessados requerentes da
informacgao sao diretamente interessados, podendo ser
afetados na sua esfera juridica e patrimonial, de modo
direto, pessoal e “imediato” por um determinado procedi-
mento administrativo.

Na segunda situacéo, qualquer cidaddo, independen-
temente de estar em curso um procedimento administra-
tivo, tem o direito de, ainda assim, aceder a informacao.

Trata-se de um direito reconhecido, em termos de igual-
dade a qualquer cidad&o no exercicio dos seus direitos
civicos ou politicos, independentemente da sua participa-
¢ao num procedimento ou de um especifico (leia-se: “pro-
prio”) interesse na informagéo.

Ao contrario da informagéao procedimental, neste caso,
o direito a informacgéo pode ser exercido por qualquer
pessoa, mesmo que nao seja titular de um interesse direto,
pessoal e legitimo nessa informacgao.

Atramitagéo do exercicio do direito a informagao encon-
tra-se prevista nos artigos 12.° e seguintes, da Lei n.°
26/2016, de 22 de agosto.

O interessado deve solicitar a informacéo pretendida
por meio de requerimento (existe um modelo préprio dis-
ponibilizado pelas entidades no seu sitio na internet).

O acesso aos documentos administrativos exerce-se
mediante opgao do interessado sob uma das seguintes

formas: a) consulta gratuita, b) reproducao por fotocopia



ou qualquer meio técnico, ¢) certiddo. Os encargos (taxas)
sdo a cargo do interessado, de acordo com os principios
estabelecidos no artigo 14.° da suprarreferida Lei.

ApOs a apresentagdo de requerimento, a entidade
dispde do prazo de 10 dias para se pronunciar, isto &, para
efetuar uma das seguintes situagdes: a) comunicar a data,
local e modo de consulta a ser efetuada pelo administrado;
b) emitir a reprodugao ou a certidao; c) explicar por escrito
as razdes de recusa na prestacao da informagao solici-
tada ou do acesso ao documento, registo ou arquivo; d)
informar que ndo possui o documento em causa; e) expor
a Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos
(CADA) quaisquer duvidas sobre a decisédo que deve pro-
ferir (artigo 15.%, n.° 1).

Em caso de especial complexidade da informacgéo ou
do seu volume, o prazo indicado pode ser prorrogado até
ao maximo de dois meses, devendo o requerente ser infor-
mado desse facto e dos respetivos fundamentos no prazo
de 10 dias (artigo 15.°, n.° 4).

O requerente tem o direito de queixa, previsto no artigo
16.°, caso a Administracao Publica viole o prazo de 10 dias
para resposta (“resposta tardia”), ou em caso de “silén-
cio” (“nao resposta”), de indeferimento (“recusa”) total ou
parcial ou ainda outra decisdo que condicione o acesso
aos documentos administrativos. Tem de exercer este
direito de queixa junto da CADA, no prazo de 20 dias.

No que concerne a meios graciosos ou ndo conten-
ciosos, o Cadigo do Procedimento Administrativo contem-
pla a hipétese de o administrado exercer o direito de recla-
magdao (para junto do préprio autor do ato), o direito de
recurso hierarquico proprio e o recurso hierarquico impro-
prio, tanto perante a recusa de apreciagao do requeri-
mento, perante a decisdo negativa (indeferimento total
ou parcial) ou ainda em virtude de omissao na resposta
perante o requerimento apresentado, nos termos do artigo
184.°,n.°1, al. a), al. b), n.° 2, artigo 185.°, artigo 186.°,
n.°1, al. a), assim como, dos artigos 191.° (“reclamagéao”),
193.° (“recurso hierarquico”), 199.° (“recurso administra-
tivo especial” quando, por exemplo, haja delegacéao de
poderes nos termos do n.° 2).

Em termos de garantias contenciosas ou jurisdicionais,
ao administrado €, igualmente, reconhecido um conjunto

de direitos e de mecanismos de tutela.
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Importa sublinhar que, tanto a decisao fundamentada,
como a falta de decisao no prazo legalmente devido para
o efeito, podem ser objeto de impugnacgéo junto dos tri-
bunais administrativos. O processo que se aplica, nestes
casos, € o0 processo urgente de “intimagédo para a presta-
¢ao de informagbes, consulta de documentos ou passagem
de certidées” (artigo 36.°,n.° 1, al. d), artigos 104.°a 108.°,
do Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos).

O regime sancionatério encontra-se previsto nos arti-
gos 38.°a42.°daLein.®° 26/2016, de 22 de agosto e tera
aplicagcédo no caso de acesso (e uso) indevido de dados
nominativos.

Sera objeto de punigdo com pena de prisao até um ano
ou com pena de multa “quem, com intengédo de aceder
indevidamente a dados nominativos, declarar ou atestar
falsamente perante 6rgao ou entidade referida non.° 1, do
artigo 4.° (sobre quem recai a obrigagao de dar informa-
¢ao), sertitular de um interesse direto, pessoal, legitimo
e constitucionalmente protegido que justifique o acesso a
informagédo ou documentos pretendidos”, sendo a tenta-
tiva punivel (artigo 38.°, n.° 1 e n.° 2).

Mas, de igual modo, a Administragdo Publica podera
vir a ser responsabilizada civilmente, mas também no foro
criminal, contraordenacional e disciplinar.

O fundamento da responsabilidade da Administragéo
Publica, por atos ou omissdes dos seus funcionarios e
agentes, radica na propria Constituigdo da Republica Por-
tuguesa (artigo 22.°), assim como, no artigo 16.°, do CPA
(principio da responsabilidade, por danos causados no
decurso da atividade administrativa).

Acresce que nos termos do artigo 42.°, da Lei n.°
26/2016, de 22 agosto, também a omissédo de um dever
relativo ao acesso de documentos ou prestagao de infor-
macdes constitui fundamento de punicao.

Por ultimo, realgamos algumas das importantes alte-
ragbes legislativas em torno do acesso a informagéao
administrativa, como, desde logo, a modificagao da defi-
nicéo de “documento nominativo” (artigo 3.°, n.° 1, al. b)
“documento administrativo que contenha dados pessoais,
definidos nos termos do regime legal de protegéo de dados
pessoais”).

Significa que o “documento nominativo” deixa de ser

definido em torno da “reserva da intimidade da vida pri-
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vada” para passar a girar em torno dos “dados pessoais™'.
Em termos praticos, o regime de acesso aos documentos
nominativos alarga-se a um numero mais abrangente de
documentos e de informacdes, tendo de se submeter a
um regime mais restrito que o aplicavel a generalidade dos
documentos administrativos.

Outra modificagao substancial é a que se prende com
0 acesso a documentos nominativos por parte de tercei-
ros, os quais terao de demonstrar “interesse direto, pes-
soal, legitimo e constitucionalmente protegido na informa-
¢ao” (esta ultima parte foi aditada), em conformidade com
o disposto no artigo 1.°, n.° 3, no artigo 6.°, n.° 5, al. b),
n.° 6 e no artigo 7.°, n.° 4, todos da supracitada Lei.

Com esta Lei, também os 6érgéos de soberania, as
empresas metropolitanas e as associagdes ou fundagdes
de direito privado estdo abrangidos por este regime de
acesso a informagao administrativa (artigo 4.°, n.° 1, al.

a), al. f) e al. @)).

3.1. Riscos associados a utilizagao de meios teleméticos

A revisao do Cadigo do Procedimento Administrativo
(CPA)? instituiu a “Administragdo Publica Eletréonica”
(artigo 14.° e artigos 61.° a 63.°, todos do CPA).

A criagao do “balcdo Unico eletrénico” ® — criado desde
a transposicao da “Diretiva Servigos” — como que perso-
nifica as agradaveis mudangas tecnolédgicas na relagéo
entre o administrado e a Administragao Publica. A trans-
paréncia, a desburocratizagao, a boa administragao, a
descentralizagao e a aproximagao do cidadao ao poder
publico sédo, grosso modo, aspetos positivos da “Adminis-
tracao Publica Eletrénica”.

Sem descurar as evidentes vantagens proporcionadas
pela “Administracao Eletronica”, supramencionadas, ha
que reconhecer as vicissitudes do mundo digital que colo-
cam em sério risco os direitos fundamentais dos cidadaos
no ambito dos sistemas tributario, judicial ou do Servigo
Nacional de Saude: seguranca juridica, privacidade, con-
fidencialidade dos dados pessoais do administrado (dados
fiscais; informagdes sob segredo de justica; registos clini-
cos), o “direito ao esquecimento” na internet, entre outros
(Antonio, 2018: 155; 160).

Por vezes, o préprio Estado surge, neste contexto,
como prevaricador, seja ativo (intromete-se direta, ilicita
e abusivamente na vida intima dos cidadaos, por exem-
plo, através de escutas ilegais ou acesso a correspondén-
cia eletrénica ou divulgacao de dados pessoais, sigilosos
sem obter o devido consentimento do interessado), seja
passivo (por ser inabil em proteger e ao permitir, desse
modo, o acesso ilicito por parte de “terceiros” que nao se
encontram legitimamente titulados). Ora, o advento da
Administragéo Publica Eletrénica vem exacerbar todos

estes riscos.

4. LIMITES AO DIREITO A INFORMACAO: RESTRI-
COES AO “PRINCIPIO DA ADMINISTRACAO ABERTA”

Tanto o artigo 2.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto,
como o artigo 17.°, do CPA consagram um dos principios
estruturantes norteadores da atividade administrativa: o
“principio da administragéo aberta”, o qual estabelece cla-
ramente o direito de acesso do administrado aos arquivos
e registos administrativos, ainda que os procedimentos em
causa néao lhes digam diretamente respeito (n.° 1, 1.2 parte).

Pese embora exista esta abertura positiva da Admi-
nistragdo Publica aos interesses dos administrados, a 2.2
parte do mesmo preceito, vem restringir a latitude reconhe-
cida na 1.2 parte.

Os principais limites ao acesso de informagao admi-
nistrativa séo os indicados pelo artigo 17.°,n.° 1, 2.2 parte,
do CPA: a) seguranca interna e externa do Estado; b) inves-
tigacao criminal, ou seja, matérias ao abrigo do segredo
de justica; c) sigilo fiscal; d) privacidade das pessoas.
Quanto a este ultimo limite, convém articular com o dis-
posto no artigo 18.° sob a epigrafe “principio da protegao
dos dados pessoais”. Segundo este artigo, os particula-
res tém direito a “privacidade dos seus dados pessoais,
a seguranga e integridade dos suportes, sistemas e apli-
cacgobes utilizados para o efeito”. Mas, néo sao apenas as
informagdes pessoais dos particulares individualmente
considerados que merecem tutela legal, mas também as
das suas familias.

Os dados pessoais encontram salvaguarda constitu-

cional, nos termos do artigo 26.° (n.° 1 —“a todos séo reco-



nhecidos os direitos a (...) reserva da intimidade da vida
privada e familiar e a protegao legal contra quaisquer
formas de discriminagao”; n.° 2 — “a lei estabelecera
garantias efectivas contra a obtencgéo e utilizagao abusi-
vas, ou contrarias a dignidade humana, de informagbes
relativas as pessoas e familias”.

Em termos constitucionais, a salvaguarda reconhe-
cida aos direitos pessoais encontra respaldo nos artigos
34.° (“inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia”)
e 35.° (“utilizagéo da informatica”).

Nos termos do disposto no artigo 34.°, n.° 1 “s&o invio-
laveis, quer o domicilio, quer o sigilo da correspondéncia
e dos demais meios de comunicagao privada’ e, de acordo
com o n.° 4 do mesmo preceito, “é proibida a ingeréncia
das autoridades publicas na correspondéncia, nas tele-
comunicagdes e nos demais meios de comunicagao”,
excetuados os casos de levantamento desse sigilo por
virtude de investigacao criminal.

Por seu turno, o preceito do artigo 35.° estipula no seu
n.° 1, o direito de todos os cidadaos, em condi¢des de
igualdade, aceder aos dados informatizados que lhes
digam diretamente respeito. Porém, este artigo densifica
este direito noutras vertentes, reconhecendo o direito a
exigir a retificagdo, atualizagéo, de conhecer a finalidade
a que a respetiva recolha e tratamento se destinam.

Importa salientar que, de acordo com o Regulamento
Geral de Protegédo de Dados (RGPD)*, o particular tem
ainda o direito a exigir a eliminag&o do registo dos seus
dados pessoais (“direito ao esquecimento”, nos termos
do artigo 17.° RGPD).

On.°2, do artigo 35.° da CRP, garante a protegéo dos
dados pessoais informatizados do cidadao, designada-
mente através de uma entidade administrativa indepen-
dente: a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados. A par
desta entidade, existe a entidade administrativa indepen-
dente “Comissao de Acesso aos Documentos Adminis-
trativos” que funciona junto da Assembleia da Republica
e tem por especial misséo zelar pelo bom cumprimento
das regras atinentes ao acesso a informagao administra-
tiva.

Relativamente a dados pessoais de “terceiros”, o n.°
4 do artigo 35.° da CRP, expressamente proibe o acesso
aos dados de terceiros, salvo se existir legitima funda-
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mentag¢ao, que se encontre prevista legalmente.

N&o sédo apenas os registos informatizados que gozam
de especial tutela, constitucional supra indicada e pelo
Regulamento Geral de Protegédo de Dados®, mas também,
de idéntico modo, os registos ou ficheiros manuais (n.°
7, artigo 35.°, da CRP).

4.1. O “abuso do direito” do administrado no acesso a infor-

magao

O administrado, no exercicio do seu direito de acesso
ainformacao, tera de pautar-se pelos principios de boa-
fé, lealdade e adequagéao do seu pedido ao seu interesse.
O seu direito, tal como qualquer outro direito, tera de se
conformar dentro dos limites impostos pela boa-fé, pela
lei, pelos bons costumes e pelo fim econdémico e social
desse direito.

Do teor do artigo 334.° do Cédigo Civil® ¢ ilegitimo ao
titular de um qualquer direito exceder manifestamente
aqueles limites. Por conseguinte, o administrado tera de
exercitar o seu direito de um modo “equilibrado e racional
ponderado em cada caso face ao exercicio abusivo ou em
desequilibrio” (Gongalves, 2002: 45).

De acordo com este Autor, sera ilegitimo o acesso a
informacéo, “quando o requerente desenvolva uma ativi-
dade manifestamente danosa e inutil ou provoque uma
desproporgao inadmissivel entre a vantagem propria
(acesso a informagéao publica) e o sacrificio que impde”
(Gongalves, 2002: 45).

Neste contexto, apds a justa ponderacgéao de interes-
ses em analise, a Administragao Publica impde-se o dever
de recusa na prestacao desta informacgao.

Casos paradigmaticos exemplificativos de abuso por
parte do administrado séo pedidos repetitivos e sistema-
ticos ou demasiado vagos, dirigidos simultaneamente a
varias entidades publicas, sem que se retire desse pedido
ou conjunto de pedidos, qualquer utilidade pratica (Gon-
calves, 2002: 45).

Sao igualmente discutiveis os pedidos de informagéao
por parte de um privado, seja pessoa singular ou coletiva
(empresa), sobre um concorrente. Neste caso concreto,

os documentos ndo sendo nominativos, estariam a partida



Percursos & ldeias

ao abrigo do livre acesso a informagao. Contudo, os pedi-
dos de acesso a informagao dos denominados “segredos
de empresa” associados a livre e leal concorréncia mere-
cem tutela do Direito e tém de ser casuisticamente pon-
derados pela Administragéo Publica.

Situacao diferente é aqueloutra relativa ao sigilo fiscal
de outrem, caso em que o acesso a essa informagao tribu-
taria é pura e simplesmente negada, por tal constituir vio-
lacao dos direitos constitucionais a privacidade da pessoa
visada, assim como, desrespeito ao artigo 17.°,n.°1,2.2
parte do CPA (“sem prejuizo do disposto na lei em maté-
rias relativas a seguranga interna e externa, a investiga-

¢ao criminal, ao sigilo fiscal e a privacidade das pessoas”).

4.2. A “colisao de direitos”

Em face do requerimento do particular em obter uma
determinada informagao ou obter uma certiddo ou outro
documento administrativo, competira a Administragao
Publica proceder a ponderacéo, in casu, tendo em consi-
deragao a concordancia pratica dos varios interesses que
se perfilam relevantes.

Na verdade, poderao existir interesses conflituantes.
Por um lado, um administrado ou associagao que pretenda
a abertura e transparéncia administrativa num determinado
procedimento e, por outro lado, um cidadao ou organiza-
¢ao que pretenda a manutencgao do sigilo sobre determi-
nada matéria ou esteja em causa a reserva da vida privada.

N&o serao raros os casos de confronto ou colisdo entre
a garantia do acesso dos cidadaos a informagéao proce-
dimental e aos arquivos e registos administrativos e, a pro-
tecao de dados pessoais, reserva da vida privada e dos
outros dados protegidos pela lei, sobretudo a luz da for-
tissima protecao trazida ao ordenamento juridico pelo
Regulamento Geral de Protecéo de Dados.

No que concerne ao direito a informacéo, apos a revi-
sado do Cddigo do Procedimento Administrativo, existem
determinados aspetos significativos que importa assina-
lar: a) a regulagdo do acesso aos arquivos e registos
administrativos tera de passar a ser feita por lei propria
e nao em “diploma préprio”; b) em vez de ser invocada

a “intimidade” das pessoas, a terminologia utilizada

passa a ser “privacidade”; ¢) aditamento de um novo fun-
damento para vedar o acesso aos arquivos e registos
administrativos: o sigilo fiscal, encarado como uma garan-
tia do contribuinte, impondo a Administragédo Tributaria o
dever de correta utilizagao da informatica (Figueiredo Dias,
2015: 380-382).

Este dever radica na prépria Constituicao da Republica
Portuguesa (artigo 35.°), sendo essencial a boa-fé, leal-
dade e confianga depositada pelo contribuinte no Estado.
A adequacao e a correta utilizagdo informatica tem sido
desenvolvida, quer pela doutrina, quer pela jurisprudén-
cia como um instrumento indispensavel a eliminagéo da
devassa da vida privada do contribuinte.

E, neste contexto, que certos Autores trazem a cola-
¢ao o direito a autodeterminagao informativa ou informa-
cional, fruto do labor do Tribunal Constitucional aleméo
(Figueiredo Dias, 2015: 384).

No seu cerne, este direito consiste na ideia de que o
cidadao é mais que um mero “objeto de informagoes”, dis-
pondo da liberdade de criar, modificar, eliminar ou tratar,
seja de que forma entender, dentro dos limites impostos
pela lei, as informagdes que a si dizem respeito (ibidem,
384). Este direito ganha especial relevo a luz do Regula-
mento Geral de Protegcéo de Dados, sobretudo no que se

refere ao “direito ao esquecimento”.

CONCLUSAO: O DIREITO A INFORMACAO COMO
CONDITIO SINE QUA NON DA “BOA ADMINISTRA-
CA0” E DO ESTADO DE DIREITO DEMOCRATICO

Tal como referido no ponto 1, o direito a informagéao é
constituido por uma miriade de dimensdes que, encara-
das conjuntamente, reforgam a posigéao juridico-subjetiva
do particular perante a Administragao Publica, contribuindo
para um maior equilibrio entre as partes.

As exigéncias de objetividade, de imparcialidade e de
legalidade impostas a atividade administrativa apenas sao
concretizaveis, na justa medida em que seja assegurado
o direito a informacéo. Este direito € um direito constitu-
cionalmente analogo, com idéntica forga vinculativa a dos
direitos, liberdades e garantias (artigos 17.° e 18.°, respe-
tivamente, da CRP).



Por conseguinte, o dever de informar e de esclarecer,
de passar certiddes e de permitir o acesso a documentos
e a registos administrativos que sao, no fundo, o direito a
informagéo, impdem-se a Administragéo Publica, sob pena
de esta violar a Constituicdo da Republica Portuguesa.

Longe vao os tempos em que o ato de informar consis-
tia num mero “ato de graga”, dependente da “boa vontade”
da Administragao Publica tipica do Estado absolutista.

O advento do Estado de Direito Democratico (artigo
2.° CRP) trouxe consigo a consciencializagdo do legisla-
dor e da Administragéo Publica para a necessidade do
“aprofundamento da democracia participativa”.

Quanto maior for a democraticidade de um Estado de
Direito, maior sera a sua vinculagao aos direitos, liberda-
des e garantias e, acima de tudo, a sua necessidade de
dar a conhecer, voluntaria e espontaneamente, sem ter de
ser interpelado para o efeito, toda a sua tramitagéo, modo
de atuar, decisoes e deliberagoes.

A medida que progressivamente se densifica o nivel
de transparéncia da Administragao Publica (v.g. Estado),
maior sera a sua legitimidade perante o cidadao e, deste
modo, mais facil se torna a implementagao das suas deci-
sdes e programas devido a respetiva aceitagéo publica.

Ainformacao é condig&o decisiva para o exercicio da
propria cidadania, a qual se quer livre e esclarecida. Acida-
dania exercida no seu esplendor contribui para mais e
melhor democracia.

Pelo exposto, é curial concluir que quanto mais apro-
fundado e implementado for o direito a informagéao do
administrado, mais forte sera a democracia e mais refor-
¢ados tornar-se-ao os pilares do Estado de Direito Demo-
cratico assentes no pluralismo, participacao, controlo da
esfera publica e respeito pelos direitos dos cidadaos.

A Administragado Publica sera eficiente e prosseguira,
a final, o seu propdsito ultimo: alcangar o “Bem-Estar da
Coletividade”.

O direito do administrado & informacdo: contetdo e limites
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NOTAS

' Sobre o conceito de dados pessoais, importa trazer a colagéo o
artigo 4.°, considerando 1), do Regulamento Geral de Protecao de
Dados, bem como, o artigo 5.°, o qual densifica os principios que
devem nortear o tratamento desses dados, sob pena de ilegalidade.
O artigo 15.°, por seu turno, enuncia o direito de acesso do titular
dos dados. Por conseguinte, ao falarmos de acesso a informacgao
administrativa, para além da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, tere-
mos de ter em consideragdo o RGPD e as suas imposigdes de pro-
tecao de dados pessoais. Ambos os regimes legais devem articular-

-se harmoniosamente.

2 0 “novo” CPA foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de

janeiro.

SobpLn.e 92/2010, de 26 de julho, no artigo 6.° criou o “balcao unico

eletrénico”.

4 Entrou em vigor a 25 de maio de 2018, com forga obrigatéria geral
em todos os Estados-membros.

Importa, de igual modo, ter em consideragéo a Recomendacao Rec
(2002) 2, adotada pelo Conselho da Europa em 21 de fevereiro de
2002. Recomendagéo aos Estados-membros sobre o acesso a docu-

mentos administrativos.

5 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas sin-
gulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulagéo desses dados e revoga a Diretiva 95/46/CE.

6 Artigo 334.° do Cdodigo Civil: “é ilegitimo o exercicio de um direito
quando o titular exceda manifestamente os limites impostos pela boa-

fé, pelos costumes ou pelo fim social ou econémico desse direito”.

BIBLIOGRAFIA

ANTONIO, Isa (2018a), “AAdministragédo Publica Eletronica: vantagens
e perigos para os direitos fundamentais dos administrados”, in Direito
na Lusofonia. Direito e novas tecnologias. V Congresso Internacio-
nal de Direito na Lusofonia, Braga, Escola de Direito da Universidade
do Minho e Centro de Investigagdo em Justica e Governacgao
(JUSGOV), pp. 155-166.

___(2018b), “Direitos e Mecanismos Graciosos do Cidad&o no Pro-
cedimento do Ato Administrativo sob a perspetiva da lei portuguesa”,

in Revista de Direito da Administragédo Publica, Ano 4, 1 (1), pp.15-34.

ARr0so DE ALMEIDA, Mario (2015a), Teoria Geral do Direito Administra-
tivo. O novo regime do Cédigo do Procedimento Administrativo (3.2

ed.), Coimbra: Almedina.
__(2015b), Manual de Processo Administrativo, Coimbra: Almedina.

ARro0so DE ALMEIDA, Mario; CapiLHA, Carlos Alberto Fernandes (2017),
Comentario ao Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos

(4.2 ed.), Coimbra: Almedina.

CaeTaNO, Marcello Caetano (2003 [1977]), Principios Fundamentais

do Direito Administrativo (2.2 reimp. port.), Coimbra: Almedina.

CoRDEIRO, Gabriel; PraTas, Sérgio, O acesso a informagéo nas autar-
quias locais: as prerrogativas dos eleitos [Consult. a 09.07.2018].

Disponivel em: http://www.cada.pt/uploads/autarquias_locais.pdf.

CouTiNHo, Juliana Ferraz; PerLINGEIRO, Ricardo (coord.) (2018), Direito
Administrativo de Garantia. Contributos sobre os Mecanismos de
Protecéo dos Administrados, Porto: Centro de Investigagéo Juridico-

-Econdémica da Faculdade de Direito da Universidade do Porto.

DIRECAO-GERAL DOS DIREITOS DO HOMEM; CONSELHO DA
EUROPA (2004), O Acesso aos Documentos Administrativos. Guia
[Consult. 2 09.07.2018]. Disponivel em: http://www.cada.pt/uploads/

guia.html.

Ficueirepo Dias, José Eduardo (2015), “O direito a informagéao no
novo Cédigo do Procedimento Administrativo”, in Carla Amado
Gomes, Ana Fernanda Neves e Tiago Serréo (coord.), Comenta-
rios ao novo Coédigo do Procedimento Administrativo (2.2 reimp.),
Lisboa: Associagdo Académica da Faculdade de Direito de Lisboa,

pp.371-397.

Ficueirepo Dias, José Eduardo; PauLa OLiveira, Fernanda (2017),
Nogbes Fundamentais de Direito Administrativo (5.2 ed.), Coimbra:

Almedina.



FreiTas bo AMARAL, Diogo (2001), Curso de Direito Administrativo —

vol. Il (3.2 ed.), Coimbra: Almedina.

__ (2009 [2006]), Curso de Direito Administrativo—vol. | (3.2 ed.),

Coimbra: Almedina.

GoNgALVES, José Renato (2002), Acesso a Informagéo das Entidades

Publicas, Coimbra: Almedina.

PraTas, Sérgio (2007), O acesso a informagao administrativa no
século XXI[Consult. a 09.07.2018]. Disponivel em: http://www.cada.
pt/uploads/estudos/O_Acesso_Informacao_Administrativa_no_

seculo_XXI.pdf.

Raimunbo, Miguel Assis (2015), “Os principios no novo CPA e o prin-
cipio da boa administragdo, em particular”, in Carla Amado Gomes,
Ana Fernanda Neves e Tiago Serrao (coord.), Comentarios ao novo
Cadigo do Procedimento Administrativo (2.2 reimp.), Lisboa: Asso-

ciagao Académica da Faculdade de Direito de Lisboa, pp. 151-188.

LEGISLACAO
Codigo Civil.
Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos.
Cédigo do Procedimento Administrativo.
Constituicdo da Republica Portuguesa.

Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto — regime de acesso a informagéo
administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos admi-

nistrativos.

Recomendagéo Rec (2002) 2, adotada pelo Conselho da Europa
em 21 de fevereiro de 2002: Recomendagao aos Estados-membros

sobre o acesso a documentos administrativos.

Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados.

OUTRAS FONTES

Recomendagéo do Provedor de Justica n.° 9/A/2006, Proc. n.°
R-3212/05, Data 21-09-2006 [Consult. a 09.07.2018]. Disponivel em:
https://www.provedor-jus.pt/?action=5&idc=67&idi=3469.

Pareceres da Comissao de Acesso aos Documentos Administrati-
vos (CADA), [Consult. 2 09.07.2018]. Disponiveis em:
http://www.cada.pt/uploads/parecer-223-2013.pdf.
http://www.cada.pt/uploads/parecer-132-2014.pdf.
http://www.cada.pt/uploads/pareceres/2016/192.pdf.

O direito do administrado & informacdo: contetdo e limites

Estudos e Publicagdes da CADA, Acesso a informagéao do setor
publico [Consult. a 09.07.2018]. Disponivel em: http://www.cada.pt/

modules/smartsection/item.php?itemid=40.

Estudos e Publicagdes da CADA, Acesso aos Documentos Adminis-
trativos — Principios doutrinarios [Consult. a 09.07.2018]. Disponivel

em: http://www.cada.pt/modules/smartsection/item.php?itemid=47.

Sobre a missdo, competéncias, composigao e estatuto dos membros
da CADA, Plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragbes cone-
xas [Consult. a 09.07.2018]. Disponivel em: http://www.cada.pt/
uploads/Gestao_de_Riscos_2012.pdf.



“FRAGIL, SINTO-ME FRAGIL”:

VULNERABILIDADES DO TELETRABALHADOR

RESUMO

Alguns direitos dos teletrabalhadores sao vulneraveis, pela
sua potencial falta de efetividade. Daremos enfoque ao tempo
de trabalho, uma vez que existem muitas opressoes a exe-
quibilidade das regras relacionadas com os limites maximos
do periodo normal de trabalho, situagdes duvidosas de tempo
de trabalho ou tempo de descanso, o que significa que esta
em causa o proprio controlo do tempo de trabalho, assim
como o cumprimento da obrigagdo em manter um registo dos
tempos de trabalho. O exercicio dos direitos coletivos &
também instavel, bem como o poder de negociagao dos tele-
trabalhadores, no contexto das estruturas de representagéo
coletiva. Sera ainda abordada a delicada tematica sobre a
seguranga e saude no trabalho e sobre o regime dos aci-
dentes de trabalho, reflexao obrigatdria, até porque na moda-
lidade de teletrabalho domiciliario, o local de trabalho do tra-
balhador é o seu proprio domicilio.

PALAVRAS-CHAVE
Teletrabalho; Globalizagao; Tecnologias da informagao e
comunicacgao; organizacao do trabalho.

ABSTRACT

Some teleworkers’ rights are vulnerable, because of their
potential lack of effectiveness. We will focus on working time,
as there are many oppressions to the feasibility of the rules
related to the maximum limits of the normal working period:
dubious situations related to working time or a rest period,
which means that is at stake the control of the working time;
as well as the compliance with the obligation to maintain a
record of working time. The exercise of collective rights is also
unstable, as well as the bargaining power of teleworkers, in
the context of the structures of the industrial relations. It will
be also adressed the delicate issue of occupational safety
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and health and the system of occupational accidents, man-
datory reflection, even because in home-based telework, the
worker’s workplace is his/her own home.

KEYWORDS
Telework; Globalisation; Information and communication tech-
nologies; Work organisation.

INTRODUCAO

No teletrabalho, o trabalho é realizado a distancia, isto
é, fora das instalagbes do empregador, recorrendo de
forma intensa as Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢ao (TIC), pelas quais as partes estabelecem uma cone-
xao0 e comunicam’. A utilizagdo das TIC é condicado sine
qua non para a existéncia do teletrabalho?. Na prestagao
subordinada de teletrabalho tera que existir uma cone-
xao entre empregador e trabalhador durante o periodo
de trabalho, reveladora da subordinacéo virtual, proces-
sando eletronicamente a informagao e mediante a utili-
zagao permanente de meios de telecomunicagao (Santos,
2017: 650-651).

O principio da igualdade de tratamento é perentério
ao afirmar que os teletrabalhadores tém os mesmos direi-
tos dos trabalhadores que executam a sua atividade nas
instalacbes do empregador. Esta maxima, preconizada
pelo Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho® e pelo
respetivo regime juridico portugués*, é fragil e instavel,
pela sua débil efetividade. Questdes como o controlo do
tempo de trabalho de um teletrabalhador, a efetivagao dos
seus direitos coletivos e o cumprimento das regras sobre
a matéria de seguranca e saude no trabalho s&o delicadas

e exigem uma cuidada reflexao.



1. TEMPO DE TRABALHO

Os teletrabalhadores estao sujeitos aos limites maxi-
mos do periodo normal de trabalho diario e semanal, de
acordo com o principio da igualdade ja referenciado. Na
pratica, existe muito ceticismo na concretizagéo de varia-
dos direitos: ndo se perdera a exequibilidade da protecao
na parentalidade? Alguns direitos, tais como licenga paren-
tal, dispensas para consultas pré-natais ou para amamen-
tacdo ou aleitacdo, faltas para assisténcia a filho, entre
outros, ndo estardo ameagados? A nosso ver, a contrata-
¢ao coletiva tem, neste ambito, um papel crucial, de modo
a contornar as dificuldades de aplicagéo daquelas regras.
A solugao podera passar pelo estabelecimento de limites
temporais, estatuindo solugdes equilibradas, tendo em conta
as especificidades da atividade de determinado teletraba-
Ihador e tendo como barreira as regras legais imperativas®.

Nem todas as atividades teletrabalhaveis poderao dis-
frutar da flexibilidade, uma caracteristica frequentemente
intrinseca ao teletrabalho, uma vez que o empregador
podera exigir que o teletrabalhador esteja disponivel e
que cumpra o horario de trabalho seguido nas suas ins-
talacbes. Nao obstante, em regra, o teletrabalhador rea-
liza a sua atividade por objetivos, gerindo e organizando
o seu tempo de trabalho como bem entende, sendo apenas
relevante que cumpra as metas estabelecidas pelo empre-
gador. Em consequéncia, tal podera, eventualmente, sig-
nificar um desrespeito pelas regras sobre o tempo de tra-
balho, respetivos periodos normais de trabalho, intervalos
de descanso e descansos diarios. Por outras palavras,
podera ser dificil conciliar a flexibilidade com o cumpri-
mento da lei. De facto, o setor terciario da economia incre-
mentou o aparecimento de trabalhadores com grande
autonomia, “atenuando-se a conotagao meramente quan-
titativa da prestacao de trabalho” e inverte-se o paradigma
de horario de trabalho classico e geral para um horario
variavel e individual (Thibault Aranda, 2000: 80-83). Nos
casos em que nao seja estipulado um horario rigido, sera
importante estabelecer-se contratualmente um determi-
nado periodo em que o empregador podera contactar o
trabalhador; nestas situagdes, o teletrabalhador pode nem
sequer estar a trabalhar naquele intervalo de tempo, mas
tera que estar disponivel.
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Assim sendo, poderéo existir situagdes de “toxicoma-
nia numérica”, isto €, um descomedimento do trabalho,
pratica cada vez mais comum em inumeras estruturas
empresariais. As tecnologias proporcionam comunicagdes
faceis e rapidas, permitindo que os trabalhadores estejam
“permanentemente acessiveis” (presencga online perma-
nente), alterando profundamente as relagdes laborais no
que respeita ao tempo de trabalho, néo se diferenciando
de forma clara entre o tempo de trabalho propriamente dito
e o tempo para outras atividades (Isabelle de Benalcazar
referida em Moreira, 2011: 27). A “toxicomania numérica”
€, deste modo, incrementada pela chamada “teledisponi-
bilidade”, em que, a distancia de um clique, os meios tec-
noldgicos proporcionam uma comunicagao facil entre a
entidade empregadora e o trabalhador, podendo este ser
instruido a qualquer hora do dia, com uma simples cha-
mada telefonica ou uma videochamada, uma mensagem
pelo short message service ou por e-mail. Por estas razdes,
fala-se de um novo “direito de privacidade do século XXI”
(Moreira, 2012: 967)7, que representa o direito a desco-
nexao dos trabalhadores, sejam trabalhadores classicos,
sejam teletrabalhadores, a bem da sua saude fisica e psi-

cologica, a bem da sua vida pessoal e familiar.

1.1. Tempo de trabalho ou tempo de descanso?

A existéncia de limites a duragéo do trabalho “consti-
tui uma salvaguarda necessaria da personalidade e dig-
nidade do trabalhador” (Leitdo, 2012: 249-250) e € uma
imposicao constitucional®. Em primeiro lugar, ha que enten-
der o conceito de tempo de trabalho e como se faz a sua
contagem. Na Diretiva 2003/88/CE, que reuniu duas dire-
tivas®, o tempo de trabalho é definido como o periodo
durante o qual o trabalhador estéa a trabalhar ou se encon-
tra a disposigao do empregador e no exercicio da sua ati-
vidade, de acordo com a legislagao e/ou a pratica nacio-
nal. Desta forma, considera-se periodo de descanso o
tempo que nao se inclua na nogao de tempo de trabalho.
O legislador portugués utilizou aquele duplo critério, em
que tempo de trabalho sera “qualquer periodo de tempo
durante o qual o trabalhador exerce a sua atividade ou
permanece adstrito a realizagdo da prestacao”.
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Parece-nos, assim, que a teledisponibilidade assume
contornos diversos consoante a modalidade do contrato
de trabalho e sera mais facilmente compativel com um
contrato de trabalho a tempo completo e com exclusivi-
dade na prestagao da atividade; e de dificil conciliagdo com
contratos de trabalho a tempo parcial e situacdes de plu-
riemprego. Para todos os efeitos, a teledisponibilidade
conta para efeitos da contagem do tempo de trabalho?
Tendo em conta a definigdo de tempo de trabalho, parece-
-nos que nao. Em contrapartida, ndo é verdadeiramente
tempo livre, uma vez que os comportamentos pessoais
dos teletrabalhadores estao condicionados pela situagao
de disponibilidade e de um eventual regresso ao trabalho,
a qualquer momento, em qualquer local (e nesta situagéo
nao ha quaisquer duvidas de que esse tempo sera tempo
de trabalho). Estamos, assim, perante um tempo hibrido:
nao é tempo de trabalho, mas néo é deveras tempo de
descanso, dai que Alain Supiot fale num “tertium genus”
(referido por Thibault Aranda, 2000: 93). Compreende-se
assim a tomada de posigao de Thibault Aranda (idem: 96),
que assume a necessidade de regulacgdo, por lei ou por
convencéo coletiva, dos limites temporais e da respetiva

retribuicdo da teledisponibilidade (...)".

1.2. Algumas Reflexdes sobre o tempo de trabalho

Existem inUmeros aspetos da vida laboral de um tele-
trabalhador que em nada diferem dos de um trabalhador
do modelo classico. Comecgando pelo trabalho noturno,
na hipétese de se estar perante um teletrabalhador com
um horario flexivel, que trabalha por objetivos e que pre-
fira realizar a sua atividade a noite, ndo sera, com certeza,
considerado um trabalhador noturno™. Nestes casos, a
razao para um acréscimo de retribui¢cao, que é o facto de
se estar perante um trabalho mais penoso € inexistente.
Assim sendo, “a realizagéo de trabalho em horario noturno
por iniciativa do trabalhador ndo devera ter ulteriores
repercussoes” (Thibault Aranda, 2000: 90). No que con-
cerne ao trabalho por turnos, néo sera frequente a sua pra-
tica no teletrabalho'?, mas ndo deixa de ser uma hipétese
aequacionar. Nas situagdes em que a flexibilidade do hora-
rio de trabalho n&o é possivel e assiste-se a observancia
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de um horario rigido, este podera ser perfeitamente com-
pativel com o trabalho por turnos (basta pensar no caso
de um teletrabalhador que preste servigos de informacao
ou de televendas, numa empresa com atendimento 24
horas por dia). Ja no que diz respeito a prestagao de tra-
balho suplementar, o teletrabalhador dificiimente reclamara
0 pagamento pela sua prestagao, mas na verdade a pra-
tica deveria coincidir com o preconizado legalmente. A
circunstancia de o trabalhador exercer a sua atividade a
distancia nao significa que a prestagao da sua atividade
nao seja conciliavel com a prestacgao de trabalho suple-
mentar. Por outras palavras, ndo existem, mais uma vez,
quaisquer motivos para uma diferenga de tratamento do
teletrabalhador relativamente a um trabalhador do modelo
tradicional. Por sua vez, no regime juridico sobre as férias,
o teletrabalhador teréd “um estatuto igual a um trabalha-
dor de categoria profissional equivalente no setor econé-
mico de que se trate” (Thibault Aranda, 2000: 99). O direito
a desconexao durante o gozo das férias assume uma
importancia crucial, a fim de o propdsito legal do direito a
férias ser concretizado, em prol da recuperagéo fisica e
psiquica do teletrabalhador. O facto de o local de traba-
Iho ser o mesmo do espaco de 6cio e de confraternizagao
pessoal e familiar pode gerar alguma ambiguidade, nado
obstante esta circunstancia tera de ser gerida de uma

forma sensata pelo proprio teletrabalhador.

1.3. Controlo do tempo de trabalho

Questionamos se é possivel e de que forma podera
ser controlada a observancia das regras sobre o tempo
de trabalho, e em particular, no teletrabalho domiciliario,
considerada por Jean-Emmanuel Ray (1996: 353) “o hima-
laia juridico do teletrabalho”. Nao sera pelo facto de o
teletrabalhador desenvolver a sua atividade fora das ins-
talagdes do empregador, que “o teletrabalho deve ficar
excluido da jornada”, uma vez que com maior ou menor
complexidade, com maior ou menor precisao, € sempre
possivel controlar o tempo de trabalho de um teletrabalha-
dor (Thibault Aranda, 2000: 82)'.

A distancia fisica ndo impede o controlo do tempo de
trabalho pelo empregador. O teletrabalhador devera encon-



trar-se em permanente conexdo com o computador cen-
tral do empregador; desta forma é possivel fazer uma
“avaliacao direta e imediata do tempo real de trabalho e
um controlo das pausas ou descansos obrigatorios e o
respeito do numero maximo de horas diante do ecra” (Thi-
bault Aranda, 2000: 68-69). Existem, hoje em dia, inume-
ros dispositivos de controlo, cuja instalagao sera licita
apenas e se os teletrabalhadores tiverem sido informa-
dos™. Trata-se de programas que medem a produtividade
dos trabalhadores e que geram, inclusive, relatorios da
sua rentabilidade™.

Mesmo que assim nao fosse, poderiam ainda ser con-
siderados os meios de controlo dissimulados. Senéo aten-
te-se ao facto de o trabalho ser frequentemente baseado
na apresentacao de resultados, fazendo com que o empre-
gador mega o trabalho de forma qualitativa e ndo quan-
titativa. Mais ainda ao facto de o empregador ter plena
consciéncia do que solicitou ao trabalhador e, como tal,
tera uma nogéo do tempo plausivel para a realizagao da

tarefa incumbida.

1.4. Registos dos Tempos de Trabalho

O empregador tem a obrigagéo de manter um registo
dos tempos de trabalho dos seus trabalhadores, prevista
no artigo 202.° CT. Este registo devera estar num “local
acessivel”, para que as entidades administrativas quando
e se o solicitarem, possam consultar esse registos, de
forma imediata’®. Alei exige que esse registo abranja tra-
balhadores isentos de horario de trabalho e tenha de ter
as indicagdes das horas do inicio e do fim do tempo de
trabalho, as respetivas interrupcdes ou intervalos, a fim
de se apurar o numero de horas de trabalho, quer diarias,
quer semanais.

O legislador portugués nao previu apenas a situagao
do trabalhador que desempenha a sua atividade no cha-
mado modelo classico ou tipico: a lei fala “[n]o trabalha-
dor que preste trabalho no exterior da empresa”. Nesta
situacao o registo podera ser feito de duas maneiras: para
aqueles que embora exer¢gam a sua atividade fora das ins-
talagdes, se desloquem ai diariamente ou amiude, “apos

0 seu regresso a empresa”; caso contrario, o registo, cor-
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retamente visado, devera ser enviado ao empregador “no
prazo de 15 dias a contar da prestagao”. O nao cumpri-
mento destas regras constitui uma contraordenacéao
grave. Nao obstante ser uma obrigacéo legal, parece-nos
que o empregador tera todo o interesse em gerir 0s seus
recursos humanos e organizar os respetivos tempos de
trabalho, ainda que se trate de uma microempresa ou de
uma pequena empresa. Os registos dos tempos de tra-
balho tém de estar disponiveis nas instalagdes do empre-
gador, acessiveis aos trabalhadores, bem como a quem
possa interessar, no &mbito das suas competéncias ins-
petivas, como é o caso da Autoridade para as Condicdes
do Trabalho (ACT). Se o trabalhador for um teletrabalha-
dor domiciliario, num telecentro ou movel, esse registo em
que local devera ficar disponivel?

Existe jurisprudéncia dos tribunais de 1.2 instancia que
tem defendido, a propdsito de trabalhadores que desem-
penham fungdes de vigilancia e de seguranga para clien-
tes do empregador, a “dilagéo” ao empregador dos 15 dias
para ter esses registos nas instalagdes; contrariamente
ha, de igual modo, jurisprudéncia que considera que esses
registos deverao ser mantidos nas instalagdes dos tercei-
ros. Esta ultima orientagéo ja foi seguida por tribunais supe-
riores, uma vez que € precisamente nas instalagcbes de
terceiros que esses trabalhadores prestam a sua atividade,
e como tal, ndo deixa de ser o seu local de trabalho'".

Esta divergéncia é facilmente transposta para o ambito
do teletrabalho subordinado, mais concretamente na pres-
tacao da atividade em telecentros ou centros de trabalho
comunitario. A nossa posi¢ao quanto a esta quezilia vai
no sentido de considerar que os registos de tempo deve-
réo estar naqueles telecentros e naqueles centros de tra-
balho comunitario, por serem estes os lugares que cor-
respondem ao local de trabalho dos teletrabalhadores.
Na hipotese de estar em causa a modalidade de teletra-
balho movel, seja de forma imediata, seja com o prazo
dilatério dos 15 dias, os registos terdo que ser mantidos
na sede do empregador. O teletrabalhador movel presta
a sua atividade fora da sede da entidade empregadora,
de forma itinerante, mas com recurso a tecnologias de
informagao e de comunicagao, condigao sine qua non
para ser qualificado como teletrabalhador. Nao obstante

e emregra existird uma estreita conexao a sede, uma vez
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que frequentemente existirdo deslocagdes as instalagdes
do empregador.

Questiona-se agora em que local as entidades empre-
gadoras estao obrigadas a ter os registos dos tempos de
trabalho nos casos do teletrabalho domiciliario? AACT
entende que relativamente aos trabalhadores cujo local
de trabalho ndo é materialmente coincidente com o esta-
belecimento do empregador, o que acontece no regime
do teletrabalho, a observancia da lei cumpre-se se o
registo estiver no estabelecimento “a que o trabalhador
se encontra adstrito em condigbes de permitir a sua con-
sulta e controlo™'8. O legislador ndo o refere e a doutrina
€ omissa quanto a esta tematica. Entendemos assim que
os registos de tempo deverao ser enviados ao emprega-
dor, com determinada periodicidade, a fim de conservar
os registos de tempo de trabalho do(s) seu(s) teletraba-
Ihador(es). Quanto a referida periodicidade, a ACT nao se
pronunciou, mas parece-nos que se podera colmatar a
lacuna recorrendo analogicamente a regra prevista no n.°
3 do artigo 202.° CT. Assim sendo, os registos deverao
ser enviados no prazo de 15 dias, a contar da prestacao
de trabalho. Este sera o prazo maximo, pelo que as partes
podem e devem estabelecer prazos mais curtos. Mais
ainda, parece-nos defensavel que o teletrabalhador envie
esses registos semanalmente, através do correio eletro-
nico, uma forma simples, sem perda de tempo e sem quais-

quer custos.

2. DIREITOS COLETIVOS

O teletrabalhador, por forga da lei, tem o direito de se
candidatar as estruturas de representacéo coletiva. E
importante garantir a efetividade do exercicio dos seus
direitos coletivos e do seu poder de negociagéo.

O relacionamento entre teletrabalhador e organizacao
sindical podera sair enfraquecido, tendo em conta o dis-
tanciamento fisico entre o trabalhador e as instalagdes
da entidade empregadora'®. Por outras palavras, “o iso-
lamento tende a gerar a falta de solidariedade e o desa-
parecimento da dimensao coletiva do trabalho” e estes tra-
balhadores ainda “se sindicalizardo provavelmente menos
que os restantes” (Gomes, 2007: 739). Por conseguinte,
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poderao ter menores hipbéteses em participar e exercer
os seus direitos coletivos, até porque poucos acreditarao,
por exemplo, no exercicio do direito a greve pelos tele-
trabalhadores?’. Mais ainda, “(...) o local de trabalho é
circunstancia que levanta um problema de aplicagéo do
conceito de greve em sentido material e do seu exercicio
efetivo pelo trabalhador” (Rodriguez-Safiudo, 1999: 119).

Nao obstante, a distancia fisica podera ser um obsta-
culo facilmente contornavel pelas tecnologias, em que os
instrumentos de trabalho poderéo ser o meio de acesso
ao exercicio dos direitos sindicais do teletrabalhador. Esta
em causa a “sociabilidade informatica”, ou seja, a comu-
nicagao do teletrabalhador por via eletronica com o seu
empregador, trabalhadores e teletrabalhadores, bem como
com as associacoes sindicais (Redinha, 2001: 105-106).
Mercader Uguina (2002: 117-118) fala inclusive de um
futuro Direito sindical virtual.

Desta forma, na impossibilidade de estar presente fisi-
camente, sempre podera participar nas reunides através
de videoconferéncia e a distribuicao da informacgéo sin-
dical podera ser feita através destes instrumentos. Temos
muitos exemplos de paginas criadas nas redes sociais,
pelos sindicatos e pelas comissdes de trabalhadores, onde
se fornecem informacgdes e indicagdes a todos os interes-
sados, sejam ou ndo associados ou membros daquelas
entidades, respetivamente. O aproveitamento das tecno-
logias pelas estruturas de representacao coletiva pode ser,
quica, uma forma de fortalecer a agao sindical. Na esteira
de Thibault Aranda, “é perfeitamente legitima uma inter-
pretacado evolutiva do direito de reuniao (“tele-reunido”),
ou quadro de anuncios (pagina web)”, bem como na
“teleassembleia”, no “voto telematico” e inclusivamente
na possibilidade de a greve ser articulada por via telema-
tica, “desde a convocatoéria até a declaragao de adesao,
passando naturalmente pela mesma interrupgéo do tra-
balho que se realizaria desligando o videoterminal” (Thi-
bault Aranda et al., 1998: 225-226).

No que diz respeito ao teletrabalho transfronteirigco ou
internacional, serda imprescindivel distinguir entre aque-
les casos em que o empregador tem uma filial ou sucur-
sal no pais onde o trabalhador presta a sua atividade € os
casos em que nao dispde de qualquer estabelecimento.

Na primeira hipotese, “a organizagéo das relagdes cole-



tivas de trabalho ficaréo sujeitas a lei local e ndo a lei do
lugar de estabelecimento principal ou a lei do contrato de
trabalho, de modo a que os teletrabalhadores fiquem inte-
grados, em principio, nos sistemas de representacéo cole-
tivos instaurados nesse estabelecimento” (Serrano Oli-
vares, 2004: 268). Ja nas outras situagdes em que nao
ha qualquer estabelecimento do empregador no pais onde
os teletrabalhadores desenvolvem a sua atividade, estes
“ficaréo, em principio, integrados nos sistemas de repre-
sentacao do estabelecimento empresarial radicado noutro
pais como eleitores e como elegiveis, na medida em que
o centro de trabalho do qual dependem funcionalmente
se localiza nesse pais” (ibidem).

Neste contexto, questiona-se se se pode aplicar uma
convencgao coletiva de trabalho a determinado teletraba-
Ihador que presta a sua atividade num outro pais, sem
que se preveja uma clausula nesse sentido. Na esteira
do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, Raquel
Serrano Olivares entende que “a aplicagao extraterrito-
rial do convénio coletivo ndo exigira nem previsao expressa
convencional, nem acordo expresso das partes, pois
resulta evidente a conexao do trabalhador com o &mbito

negocial de referéncia” (idem: 271-272).

3. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E ACIDEN-
TES DE TRABALHO

A legislagao portuguesa nao se olvidou da tematica
sobre a seguranga e saude no trabalho e sobre o regime
dos acidentes de trabalho ou doengas profissionais. Con-
quanto nao existem normas especiais e especificas para
os teletrabalhadores, limitando-se a lei a remeter para as
regras gerais aplicaveis a qualquer trabalhador. Temos o
regime juridico da promogao de seguranga e saude no
trabalho na Lein.® 102/2009, de 10 de setembro; se bem
que estas regras estejam formatadas para a envolvente
empresarial e ndo para as situagdes de teletrabalho.

As condicbes de seguranga e saude no trabalho de
um teletrabalhador, bem como os acidentes de trabalho,
levantam problemas juridicos delicados, tanto mais se
pensarmos no teletrabalhador domiciliario. Na esteira de

Julio Gomes existem “riscos acrescidos em matéria de
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seguranca e higiene no trabalho e até de saude psicol6-
gica” (2007: 738), tendo em conta a provavel interferéncia
entre a vida pessoal e a profissional. Assim sendo, a pre-
vengao assume um papel fundamental e, na verdade, os
sistemas juridicos europeus, desde o século XIX, revela-
ram esta preocupagao (Ramalho, 2012: 740).

A entidade empregadora tem a responsabilidade de
definir uma politica de segurancga e de saude no trabalho
para os teletrabalhadores. Por outras palavras, tera de
adaptar as condic¢des de trabalho a situacgao particular do
teletrabalhador, certificando-se sobre a salubridade e
garantindo a seguranca no trabalho (Xavier, 2005: 237).
Desde logo, os instrumentos de trabalho, em regra forne-
cidos pelo empregador, deverao ser seguros e os traba-
Ihadores deverdo saber manusea-los, de acordo com as
instrugdes fornecidas pelo empregador. Mais ainda, sempre
que haja uma evolugéao tecnoldégica que melhore as con-
dicbes de trabalho, esta devera ser inserida no local de
trabalho do teletrabalhador. Em todo o caso, qualquer local
de trabalho, transversal a qualquer modalidade de con-
trato de trabalho, devera ser construido segundo regras
de ergonomia. E fundamental avaliar as “condi¢des mini-
mas de segurancga relacionadas com a iluminagao, tempe-
ratura, ambiente sonoro, espaco fisico, extingdo de incén-
dios, material de primeiros socorros, material e ferramen-
tas de trabalho (...)” (Fundacién MasFamilia, 2012: 61).

Se estiver em causa o teletrabalho domiciliario, ha que
compatibilizar aquele dever com o direito fundamental do
cidadao-trabalhador a inviolabilidade do seu domicilio.
Em primeiro lugar, parece-nos que a organizagéo e a adap-
tagcado da casa como local de trabalho deverao caber ao
teletrabalhador. O empregador devera disponibilizar um
regulamento sobre as politicas de saude e seguranca esta-
belecidas para a empresa. Nao existindo um regulamento,
no minimo, devera entregar ao teletrabalhador um formu-
lario que identifique as condi¢des de trabalho. Como forma
de contornar a dificuldade em fiscalizar o local de traba-
Iho, podera existir uma clausula contratual a autorizar a
realizacao de inspec¢des. Na falta de estipulagao contra-
tual, devera o teletrabalhador permitir a entrada de um téc-
nico contratado pelo empregador para vistoriar o local, a
fim de asseverar o cumprimento das medidas de preven-

¢ao e de protecao. Desta forma, o trabalhador tem um
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papel proeminente neste ambito, uma vez que se encon-
tra adstrito a um conjunto de deveres, a observar de forma
meticulosa, existindo até uma obrigagao de seguranga
da sua proépria responsabilidade?': preencher devidamente
o formulario, caso exista, para que a entidade emprega-
dora conheca e identifique os riscos existentes e os anule;
cumprir as regras de segurancga prescritas pelo empre-
gador; e utilizar e manusear os instrumentos de trabalho
com zelo e corregéo.

Parece-nos que seréo de enaltecer algumas praticas
empresariais, como € o caso do conhecido banco espa-
nhol BBVA que celebra um acordo escrito, como é exigido
legalmente, com cada teletrabalhador, ao qual junta um
documento de saude laboral com referéncias detalhadas
sobre esta matéria em particular (Fundacion MasFamilia,
2012: 74). Temos, de igual modo, algumas praticas de enti-
dades publicas dignas de registo: a Comunidade de Cas-
tillay Le6n impende sobre os teletrabalhadores o preen-
chimento de um questionario de auto-verificagdo em maté-
ria de riscos laborais, fornecido pelo servigo competente
em matéria de seguranga e saude laboral dos trabalha-
dores publicos. Ha ainda que destacar, de forma panegi-
rica, a formacgéo profissional dada pela Escola de Adminis-
tracao Publica de Castilla y Ledn sobre a prevengéao de
riscos laborais.

No caso de a prestagao de teletrabalho ser desenvol-
vida num centro-satélite, esta situacdo em nada difere da
prestacéo desenvolvida nas instalagdes do empregador,
competindo a este averiguar sobre as condi¢des de segu-
ranca desse mesmo local. Mesmo que se trate de um
telecentro situado num diferente Estado do estabeleci-
mento do empregador, alguém tera que se deslocar fisi-
camente ao local ou subdelegar esta competéncia num
técnico contratado para efeito, para que implemente um
sistema de gestdo de prevencéo, a luz das regras do
Estado onde se situa o telecentro. Na hipétese de estar-
mos perante um centro comunitario, local onde trabalham
trabalhadores de inumeros empregadores, cabera ao res-
ponsavel pelo centro, interlocutor com todas as entidades
empregadoras, cumprir a tarefa de planear e implemen-
tar um sistema de gestéo de prevencao da empresa, fazer
uma avaliagao de riscos profissionais e executar medidas

de prevengéao e de protegao.
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Consideramos ainda fundamental o “dever/direito de
vigilancia da saude dos teletrabalhadores” (Serrano Oliva-
res, 2004: 266). Neste contexto, algumas das consequén-
cias da prestacgao da atividade em regime de teletrabalho
para a saude sado exatamente as mesmas das dos traba-
Ihadores tipicos, desde que desempenhem as mesmas
fungdes. Os teletrabalhadores deverao efetuar exames
meédicos perioddicos, com especial incidéncia na especia-
lidade da oftalmologia, devido a utilizacdo intensiva do
computador. O uso frequente deste equipamento podera
originar o que os especialistas da medicina apelidam de
CVS — Computer Vision Syndrome??. Porém, 0s riscos pro-
fissionais ndo se limitam a esta disfungéo: para além do
stress, podemos ainda acrescentar os problemas tipicos
de um trabalho sedentario, mais concretamente doencas
circulatérias e/ou musculares. Na hipotese do teletraba-
Iho transfronteirico ou internacional, o empregador devera,
de igual modo, suportar os custos de exames médicos
periédicos no pais de estabelecimento, a semelhanga do
teletrabalho interno.

No que concerne a questao do controlo da prestacéo
de trabalho, esta em causa néo s6 a fiscalizagéo pela enti-
dade empregadora, mas também o “controlo exercido por
parte das entidades publicas que fiscalizam em geral o
exercicio das condigdes de trabalho” (Rebelo, 2004: 115-
116). As entidades publicas podem e devem fiscalizar os
locais onde o teletrabalhador desempenha a sua atividade,
em prol da saude e segurancga do trabalhador. No caso
portugués, em consonancia com o artigo 169.° n.° 1 CT,
encontra-se o artigo 5.°n.° 1 da Lei n.° 101/2009, de 8 de
setembro, que estabeleceu o regime juridico do trabalho
no domicilio e que prevé que “o trabalhador no domicilio
€ abrangido pelos regimes juridicos relativos a seguranca
e saude no trabalho e a acidentes de trabalho e doengas
profissionais, assumindo para o efeito o beneficiario da ati-
vidade a posi¢cao de empregador”. Podemos assim, pelo
facto de estarmos perante casos semelhantes, aplicar ana-
logicamente o artigo 13.°n.° 1 e n.° 2 da lei mencionada,
o que significa desde logo que, neste caso, o servigo ins-
petivo da ACT tem competéncia para fiscalizar o traba-
Ihador que exerce a sua atividade no domicilio. Assim
sendo e por forga daquele artigo a fiscalizagdo apenas

se podera efetuar “no espaco fisico onde é exercida a ati-
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vidade”, “entre as 9 e as 19 horas”, “na presencga do tra-
balhador ou de pessoa por ele designada com idade igual
ou superior a 16 anos”.

Quanto a questao dos acidentes de trabalho, estamos
perante “um problema sobretudo de direitos humanos”
(Batista, 2008: 136). Na esteira de Albino Mendes Batista,
a solucao néo sera defender “um discurso que impute
toda a responsabilidade em matéria de seguranga e saude
no trabalho aos empregadores e as empresas”; esta deli-
cada tematica exige sim “um esforgo concertado dos
governos, dos empregadores, dos trabalhadores e da
comunidade em geral” (ibidem: 137). Falar de acidentes
de trabalho é falar da responsabilidade civil extracontra-
tual, mais concretamente em responsabilidade civil obje-
tiva, com a observancia dos respetivos pressupostos.
Além do mais, existem situagdes de exclusédo da respon-
sabilidade por acidente de trabalho, como € o caso de aci-
dentes que sejam provocados pelo trabalhador sinistrado.
Qualquer clausula contratual que consagre a exclusao ou
reducgao dos direitos do trabalhador no que diz respeito
a responsabilidade do empregador pelos acidentes de tra-
balho seréa considerada nula.

ALei dos Acidentes de Trabalho (LAT), aprovada pela
Lein.°98/2009, de 4 de setembro, considera que um aci-
dente de trabalho € um evento subito e imprevisto, que
devera ocorrer no tempo e no lugar de trabalho e que
produz uma lesao fisica ou psiquica ao trabalhador?:. Por
sua vez, a doenga profissional respeita a uma situagao
lenta e impercebivel, que tem a sua origem no trabalho
desempenhado ao longo do tempo.2* Note-se que na hipo-
tese tedrica da existéncia de patologias prévias, quando
concorrem com os acidentes no tempo e no lugar de tra-
balho, “devem ter inicialmente a qualificagdo de aciden-
tes comuns” (Valdés Alonso, 2014: 143). Os critérios, quer
o temporal, quer o geografico, sofrem uma extensao legal
e, assim sendo, ficam abrangidos os acidentes ocorridos
fora do tempo e do local de trabalho, quando os servigos
prestados forem executados por determinagdo do empre-
gador ou por este consentidos?.

Assim sendo, se o local de trabalho for o domicilio do
trabalhador?®, ndo obstante a prestagéo da atividade ocor-
rer num espaco da vida privada do trabalhador, sempre

que estiverem em causa fatalidades relacionadas com o
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desempenho das suas fungoes, estas serdo qualificadas
como acidentes de trabalho. Desta forma, por forga do cri-
tério geografico, sera considerado acidente de trabalho
aquele que ocorra no seu proprio domicilio; por seu turno,
esse acidente tera que acontecer durante o tempo de tra-
balho. Uma das mais marcantes caracteristicas do tele-
trabalho domiciliario é a flexibilidade, o que dificulta a deli-
mitagdo concetual do “acidente de trabalho”, passando a
ser assim um elemento extremamente conflituoso. Parece-
-nos que se se aplicar a extensao do conceito, seja pos-
sivel qualificar determinados acidentes do teletrabalhador
domiciliario como acidentes de trabalho; contudo, se o tele-
trabalhador interrompe o seu trabalho para ir fazer com-
pras ao supermercado, “o desastre entdo ocorrido nao se
qualifica como acidente de trabalho, porque ele se encon-
tra fora do controlo, direto ou indireto, do empregador”
(Martinez, 2013: 799-800). Por sua vez, nesta modalidade
de teletrabalho, os acidentes in itinere estéo afastados, a
nao ser quando haja deslocagdes as instalagbes do empre-
gador. No que diz respeito aos teletrabalhadores moveis,
anocgao ampla de local de trabalho faz com que fiquem pro-

tegidos, uma vez que o seu local de trabalho é disseminado.

CONCLUSOES

A flexibilidade inerente ao teletrabalho podera signifi-
car um desrespeito pelas regras sobre a duragao e orga-
nizagao do tempo de trabalho e originar situagdes de “toxi-
comania numérica”. As tecnologias proporcionam comu-
nicagdes faceis, permitindo que os trabalhadores estejam
permanentemente acessiveis, ndo se diferenciando de
forma clara entre o tempo de trabalho e o tempo de des-
canso, dai que se defenda o direito de desconexao dos
trabalhadores. Mais ainda, esta teledisponibilidade néao
conta para efeitos da contagem do tempo de trabalho, mas
nao é verdadeiramente tempo livre; a solugdo sera esti-
pular por lei, por contrato ou por convengéao coletiva os
limites temporais, bem como o acréscimo retributivo em
virtude daquele constrangimento.

O empregador tem a obrigagdo de manter um registo
dos tempos de trabalho dos seus trabalhadores, para que

as entidades administrativas/inspetivas o possam consul-
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tar. No que concerne ao teletrabalhador no domicilio,
defendemos que esses registos deverao ser enviados ao
empregador no prazo de 15 dias, a contar da prestacao
de trabalho, o mesmo prazo previsto para os trabalhado-
res que prestam trabalho no exterior da empresa.

A efetividade do exercicio dos direitos coletivos e do
poder de negociagao dos teletrabalhadores tem que ser
garantida. Adistancia fisica podera ser um obstaculo facil-
mente contornavel pelas tecnologias, um meio privilegiado
de acesso ao exercicio dos direitos sindicais e uma forma
de fortalecer a agao sindical.

Na definigdo de uma politica de seguranca e de saude
no trabalho, o empregador deve disponibilizar um regu-
lamento ou, pelo menos, entregar ao teletrabalhador um
formulario, a fim de identificar as condi¢des de trabalho.
O trabalhador, adstrito a um conjunto de deveres, tem a
obrigacao de preencher o formulario, para que a entidade
empregadora conhega e identifique os riscos existentes,
anulando-os; deve cumprir as regras de segurancga pres-
critas pelo empregador; e manusear os instrumentos de
trabalho com zelo e corregao.

Como forma de contornar a dificuldade em inspecio-
nar/fiscalizar o domicilio do trabalhador, até por imperati-
vos constitucionais, sera determinante a existéncia de uma
clausula contratual nesse sentido. Na sua falta, o teletra-
balhador devera permitir a entrada de um técnico contra-
tado pelo empregador para vistoriar o local, a fim de asse-
verar o cumprimento das medidas de prevencéao e de pro-
tecao. Além do mais, podera existir ainda o controlo exer-
cido pelas entidades administrativas, mas essa fiscaliza-
¢ao apenas devera ser circunscrita ao espaco fisico onde
a atividade é exercida, num horario conveniente, de acordo
com o padrdo do homem médio.

Tendo em conta a nogéo legal de acidente de trabalho,
se o local de trabalho for o domicilio, sempre que estive-
rem em causa fatalidades relacionadas com o desempe-
nho das suas fungdes, estas serao qualificadas como aci-
dentes de trabalho. Para além deste critério geografico,
tem que estar presente o critério temporal, s6 que a flexi-
bilidade dificulta a sua delimitagdo concetual. Desta
forma, sempre que o trabalho tenha sido prestado por
determinacao do empregador ou por ele consentido, o

critério temporal sofrera uma extensao.
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NOTAS

cr. artigos 165.° a 171.° do Codigo do Trabalho (CT).

2 Adoutrina espanhola realga que nédo devera ser considerado como
teletrabalhador uma pessoa que ao desempenhar a sua atividade
laboral n&o utilize mais do que uma agenda e uma caneta esfero-

grafica. Cf. Barrero Fernandez (1999: 8).

3 Desde o inicio da década de 90, a Unido Europeia tem conside-
rado o teletrabalho como uma das medidas emergentes para o lan-
camento da Sociedade da Informagéo e enaltecido algumas das suas
principais valéncias. Este interesse culminou na celebragéo do para-
digmatico Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, assinado no

dia 16 de julho de 2002 pelos principais parceiros sociais europeus.
4 Cf. Artigo 169.° CT.

5 Atitulo exemplificativo, o Contrato Coletivo de Trabalho celebrado
entre a Associagao Comercial e Industrial do Concelho do Fundao
e a Confederagao Geral dos Sindicatos Independentes, em 2004,
estipulou que o horario, seja fixo ou ndo, ndo devera anteceder as
8 horas da manha, nem exceder as 22 horas, estando previsto um
periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, que podera ser
distribuido no méximo em 5 dias e no minimo em 4. Ja no que diz
respeito ao intervalo de descanso, impde uma hora de intervalo e
dois intervalos intercalares na jornada de trabalho, com a duragéo

de 15 minutos cada.
6 para mais desenvolvimentos cf. Ray (2001: 37 a 48).

7 No que diz respeito ao excesso de horas de trabalho, a autora
acrescenta, na pagina 970, que “(...) na maior parte dos casos, néo
ha uma ordem expressa do empregador nesse sentido. Ha, sim, uma
interiorizacdo desta ideia pelos trabalhadores e uma gestéao reali-
zada por objetivos de tal forma que, apds algum tempo, séo os pro-
prios trabalhadores a ndo conseguirem separar a vida profissional

da vida privada e a levar, voluntariamente, trabalho para casa”.
8 Cf. artigo 59.°n.° 1 d) e n.° 2 b) CRP.

9 Referimo-nos a Diretiva n.° 93/104/CE, do Conselho, de 23 de
novembro, relativa a determinados aspetos da organizagao do tempo
de trabalho, posteriormente alterada pela Diretiva n.° 2000/34/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, que alar-

gou o seu ambito de aplicagéo.
10 Artigo 197.°n.° 1 CT.

" Sobre o conceito legal de periodo de trabalho noturno e de tra-

balhador noturno, cf. artigos 223.° e 224.° CT.
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12 Nas convengdes coletivas pesquisadas nao encontramos regras

previstas para o trabalho por turnos.

13 0 autor denota que as maiores adversidades verificam-se naque-
les casos em que “o tempo nao é o Unico elemento a ter em conta
como medida da atividade. O conteudo da prestagéo, mais do que
o tipo de conex@o com a empresa, determina a submissao mais ou
menos flexivel a jornada e horarios de trabalho (...)” (Thibault Aranda,

2000: 82).

4 “Muitas vezes, as empresas, no intuito de obviarem a dificuldade
de controlo do tempo de trabalho, mandam instalar um sistema de
computador, que |é os cartdes de identificacéo e deteta variagdes no
horario de trabalho; trata-se de uma variante moderna do relégio de

ponto” Cf. Rodrigues (2011: 123).
5 por exemplo, o programa “MySammy”.
Cf. http://www.mysammy.com/.

16 Este imperativo legal vai “no sentido de facilitar a agao inspetiva”.
Cf. Carvalho (2011: 339).

7 0 Acérdao do Tribunal da Relagéo de Lisboa, de 5 de dezembro
de 2012, considerou que “a razao esta do lado daqueles que defen-
dem existir um dever de elaboragéo e manutencao das entidades
empregadoras (...) de um ‘registo do tempo de trabalho’, devida-
mente atualizado e acessivel, em cada uma dessas instalagbes, que
para os empregados que ai executam as correspondentes fungoes,
constituem o seu local de trabalho”. Na mesma deciséo, acres-
centa-se que “s6 assim € possivel um atual, real, verdadeiro, correto
e eficaz controlo e fiscalizagao por parte da ACT e de outras auto-
ridades do tempo de trabalho efetivamente prestado por todos os
trabalhadores que no local laboram e da sua conformidade/descon-
formidade, quer com o horéario e periodo normal de trabalho con-
cretamente estabelecido, quer com as normas juridicas aplicaveis,
possibilitando ainda o conhecimento e orientacao dos préprios tra-
balhadores que ai prestam servigo e da entidade beneficiaria do

mesmo”. Cf. http://www.dgsi.pt/.

'8 Mais concretamente o Gabinete do Diretor da ACT, Centro Local

do Grande Porto, ao qual dirigimos a nossa questédo no ano de 2015.

19 Maria Regina Redinha considera que “o teletrabalho constitui mais

um desafio para a organizagéo coletiva”. Cf. Redinha (2001: 105).

20 Transcrevendo a opinido de Maria Regina Redinha, “Ninguém
ousara duvidar que ao teletrabalhador é reconhecido o direito de
greve, mas poucos julgaréo plausivel ser o seu exercicio frequente”.

Cf. Redinha (2001: 105).
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21 Sobre esta “obrigacao de segurancga do trabalhador”, cf. Faven-

nec-Héry (2007: 687).

22 0s oftalmologistas apresentam como principais sintomas: dores
de cabega, cansago, olhos irritados, vermelhos ou secos, tonturas,
poliopia, entre outros. Tudo se deve ao facto de se olhar para o moni-

tor do computador por prolongados periodos de tempo.

23 Além disso, a lei portuguesa alarga o conceito de acidente de tra-
balho “aos infortunios que ocorram com quem néo seja trabalhador
por conta de outrem, de modo a abranger aqueles que tenham con-
tratos equiparados (como o caso do trabalho no domicilio)”. Cf. Mar-

tinez (2013: 792).

24 Esta distingdo reveste-se de grande importancia, por forgca da
perspetiva dualista no sistema juridico portugués, em que “a maté-
ria dos acidentes de trabalho n&o é integrada no sistema da segu-
ranga social, sendo a respetiva responsabilidade atuada através de
um sistema de seguro privado (...), a matéria das doengas profissio-
nais é inserida no sistema de seguranca social’. Cf. Ramalho (2012:
745). Note-se que, por forga do artigo 4.° da Lei Preambular do CT,
este regime estende-se, entre outros trabalhadores, aos trabalha-
dores auténomos, mas economicamente dependentes do credor

da atividade.
25 Cf. artigo 9.2 n.° 1 h) LAT.

%6 No que respeita ao seguro de acidentes de trabalho, na hipotese
do teletrabalho domiciliario e no caso de néo existir um espaco fixo
e determinado para trabalhar, podera ser extremamente complexo

diferengar o espaco laboral do espago familiar.
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GoOING WEST: NAS FRONTEIRAS ENTRE A AMERICA REAL

E A AMERICA IMAGINADA

RESUMO
Desde a chegada de Colombo ao Novo Mundo, a imagina-
¢do humana construiu infindaveis possibilidades de realiza-
¢ao na extensa paisagem americana. Desde o mito puritano
da Terra Prometida, que levaria a conquista do Oeste, o mito
do sonho americano de sucesso e prosperidade até a fé solida
no mundo capitalista que erigiu, muitas foram as barreiras
vencidas e fronteiras conquistadas por gente em demanda
do seu quinh&o. Porém, a configuracao mitificada do pais
nem sempre corresponde ao real vivido e experienciado
pelas suas gentes: nos limiares dos seus espacgos outras rea-
lidades irrompem, onde éxito e fracasso se digladiam e esva-
ziam a promessa inicial.

A partir de algumas obras de escritores americanos, este
artigo pretende abordar esta tematica, exemplificando as con-
tradigdes entre os designios que se planeiam e as realidades
que os destroem.

PALAVRAS-CHAVE

América; Oeste; fronteiras; expectativas; realidade.

ABSTRACT
Since the arrival of Columbus to the New World, the human
imagination has built endless possibilities of accomplishment
in the extensive American landscape. From the Puritan myth
of the Promised Land, which would lead to the westward
movement, the myth of the American dream of success and
prosperity, to the solid faith in the capitalist world, many bar-
riers were overthrown and frontiers conquered by people in
demand of their share. However, the mythical configuration
of the country does not always picture the real, experienced
one: in the thresholds of its spaces, other realities erupt where
success and failure undermine and empty the initial promise.
Based on some works of American authors, this article intends
to approach this theme, exemplifying the contradictions
between planned projects and complex realities that eventu-
ally destroy them.
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America; West; frontiers; expectations; reality.
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A gallant
knight

In sunshine
and in
shadow,

Had journeyed
Long,

Singing a song,
In search of
Eldorado.

(...)

“Where can it
be —

This land of
Eldorado?”

“Eldorado”, Edgar Allan Poe
The Complete Poems, p. 110.

This is the Place they hoped before
Where I am hoping now

“P 12647, Emily Dickinson
Emily Dickinson’s Poems, p. 710.

Aideia de América, formatada pelo imaginario euro-
peu que a inventou e posteriormente conquistou, tem sido,
ao longo dos tempos, territorio para projecgdes miticas e
utopicas, sonhos ambiciosos e experiéncias contraditorias.
O imaginado construido sobre as promessas originarias
da América e arealidade, vivido posteriormente no terreno,
realga dissonéncias gritantes que comprometem a vitali-
dade do Destino Manifesto, a esperanga da Terra Prome-
tida e o impeto de self-reliance que Emerson (1982 [1841]:
175-204) tanto exaltou. Acresce que, desde o limiar conhe-
cido até ao limite conquistado, tanto a oferta de amplo
espago como o conceito profético de city upon hill', e
também a esperanca de edificagdo de uma Nova Jerusa-

Iém, contribuiram para a promessa do lugar que constan-
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temente se reclama, o da Terra Prometida, e para “a Amé-
rica como processo de realizagdo, a América como cami-
nho, viagem ou ponte — numa palavra, a Ameérica como
sentido” (Santos, 1987: 163).

O Oeste — the open road como |lhe chama Whitman
(1998 [1885]: 120], the territory ahead of the rest no dizer
de Mark Twain (1994 [1884]: 220), ou the road to heaven
segundo Kerouac (1999 [1957]: 171) — foi o sentido por
exceléncia de um tempo histérico pleno de potencialida-
des pela vontade de vencer e pela esperanga em alcan-
¢ar, sentidas pelo povo americano. Primeiro, cioso de liber-
dade e afirmagao, configurado na viagem dos primeiros
puritanos rumo ao Novo Mundo e no espirito de missao
de que eles vinham imbuidos; depois, esbatendo barrei-
ras de confronto e ocupagao do novo espacgo, de expan-
sao e conquista, de aventura e de dominio da wilderness,
de construgao da trave mestra em que assenta a nagao
americana legitimada pela procura incessante do paraiso
— o alargamento da fronteira. E esta, sempre fluida, trans-
formou-se numa peregrinagdo permanente, numa vontade
de superacao e afirmacgao de novas competéncias, numa
procura de identidade, num constante recomego e também
na promessa da nagéo. Recorde-se a este proposito o
quadro de Emanuel Leutze, Westward the Course of
Empire Takes Its Way, de 1861 — destinado ao edificio do
Capitolio, em Washington D.C. —, que tdo bem expressa
a crenga no Destino Manifesto e da promessa do lugar a
Oeste (Groseclose, 1975: 96). No mesmo sentido vai a
frase de John B. L. Soule “Go West, young man!”, popu-
larizada por Horace Greeley, editor do jornal New York
Tribune, que a publicou na edigédo de 13 de Julho de 1865
(Williams, 2006: 41)?, e que traduz na perfeigao o espirito
pioneiro americano, a utopia colonizadora do Oeste e a
visao expansionista do século XIX, que Walt Whitman canta
em “Pioneers! O Pioneers!” (1998 [1855]: 184):

All the pulses of the world,
Falling in they beat for us, with the Western movement beat.
Holding single or together, steady moving to the front, all for us,

Pioneers! O Pioneers!

Avisado de Thomas Jefferson concretizada na expedi-
¢ao de Lewis e Clark, a delimitagédo da fronteira a norte
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pelo paralelo 49, a rapida expansao territorial que se seguiu
através da anexagao e aquisigao de territorio e, ainda, a
corrida ao ouro da Califérnia, em 1849, convergiam impa-
raveis na conquista do desconhecido e reforcavam a
movimentag¢ao de massas pela demanda do Oeste, rumo
ao Pacifico, na esperancga de romper barreiras, vencer
montanhas indspitas e alcangar o seu lote de terra pro-
metida, cada um qual Ulisses no seu esfor¢o sobre-humano
de vencer — “to strive, to seek, to find and not to yield”
(Tennyson, 2007 [1842]: 50). Frederick Jackson Turner
(2014 [1893]: 7) chega mesmo a conferir a conquista do
Oeste arazéo do desenvolvimento da América: “The exis-
tence of an area of free land, its continuous recession, and
the advance of American settlement westward, explain
American development’. De seguida, aponta a necessi-
dade dai resultante para a gestagédo de novas competén-
cias com vista ao funcionamento harmonioso das institui-

¢des no novo pais em formacgao:

The peculiarity 0fAmerimn institutions is, the fczct that
they have been compelled to adapt themselves to the changes
of an expanding people — to the changes involved in cross-
ing a continent, in winning a wilderness, and in devel-
oping at each area of this progress out of the primitive
economic and political conditions of the frontier into the

complexity of city life (Turner, 2014 [1893]: 8).

Do mesmo modo, afirma que a vida de fronteira deter-
minou que as barreiras dos varios conhecimentos se esba-
tessem, que outras praticas e vivéncias se instalassem,
que outra realidade emergisse, ao mesmo tempo que se
geravam novas reflexdes e se configuravam novas formas

de ser e agir que viriam a moldar os povos colonizadores:

The result is that to the frontier the American intellect
owes its striking characteristics. That coarseness and
strength combined with acuteness and inquisitiveness;
that practical, inventive turn of mind, quick to find expe-
dients; that masterful grasp of material things, lacking in
the artistic but powerful to effect grear ends; that restless,
nervous energy; that dominant individualism, working
Jfor good and for evil, and withal that buoyancy and exu-

berance which comes with freedom — these are traits of
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the frontier, or traits called out elsewhere because of the

existence of the frontier (Idem: 74-75).

Mas no Oeste fecha-se a fronteira, tal como previra
Turner, e a visdo primeira de uma América pastoril — “a
fresh, green breast of the new world”, como aponta Scott
Fitzgerald (2004 [1925]: 180) — transfere-se agora para
um destino urbano, que se afirma por oposi¢cao ao espago
selvagem e ao espirito de fronteira vividos pelos coloniza-
dores (Lehan, 1998: 167). Porém, a realidade das trans-
formagdes aceleradas dai decorrentes e a perda gradual
da ligagdo a natureza desmentem promessas recebi-
das, abalam esperancgas construidas e potenciam a desa-
gregacgao comunitaria e a descrenga num paradigma de
progresso.

Na verdade, abundantes sdo as obras que contrariam
a visdo entusiasta, confiante e fraterna de Walt Whitman
(1998 [1885]: 129, 112, 95-111) em “Crossing Brooklyn
Ferry”, “Salut au Monde” ou “Calamus Poems”, nas quais
se configura uma Ameérica outra, onde se evidenciam a
auséncia e a negacgao de mitos fundadores através de
dramas citadinos pejados de solidao, estranhamento e opa-
cidade; mas também onde o espaco urbano gera e sus-
tenta uma complexa tessitura de desenraizamento e arti-
ficialidade, materialismo e mistério, seducao e fracasso,
vislumbrando-se um horizonte de promessa na recorrente
ilusdo do sonho americano, cuja demanda tantas vezes se
converte em armadilha, fechamento e recusa, enfim, onde
a América real contradiz a América imaginada.

Como exemplo avulso, refira-se Cosmopolis, de Don
DelLillo (2004 [2003])3, onde o jovem bilionario do mercado
financeiro Eric Packer — “rich, famous, brainy, powerful
and feared” (Idem: 121) — vive, no decorrer de um dia, a
semelhancga do Ulisses joyceano, uma odisseia de situa-
¢oes inesperadas em que testemunhara o desapareci-
mento da sua fortuna provocado pelo sistema financeiro,
pelo dominio dos mercados bolsistas e pelo caracter ilu-
sorio da cultura capitalista. Acresce, ainda, que tal odis-
seia transformar-se-a numa viagem para a morte.

Concentrado apenas em si e no lucro dos seus nego-
cios, “he was self-made” (Idem: 72), envolto num automa-
tismo diario que lhe provoca repetido enfado, Eric Packer

sente o vazio e a solidao apds mais uma noite de insoénia:

“Nothing existed around him. There was only the noise in
his head, the mind in time” (Idem: 6). Cedo pela manha
deambula pelo espacgo do seu triplex de 48 divisbes, “the
tallest residential tower in the world” (Idem: 8), com passo
nervoso e vacilante, e observa o movimento bolsista, que

Ihe traz uma improvavel surpresa:

He walked t/ﬂmug/ﬂ the apartment, forty—eig/at rooms. He
did this when he felt hesitant and depressed, striding past
the lap pool, the card parlor, the gymnasium, past the shark
tank and screening room. He stopped at the borzoi pen and
talked to his dogs. Then he went to the annex, where there
were currencies to track and research reports to examine.

The yen rose overnight against expectations (Idem: 7).

Rodeado de excéntrico exagero consumista e tecno-
I6gico, que afinal ndo evitam o seu ar deprimido e inquieto,
que iria ele fazer? “He didn’t know what he wanted. Then
he knew. He wanted to get a haircut’ (Idem: 8)*. E o desejo
fortuito de um mero corte de cabelo leva-o a decisao de
atravessar a cidade rumo a West-Side Manhattan, ao bar-
beiro da sua infancia, pois precisa de sentir a sua identi-
dade no meio globalizado em que se move. Apesar do
transito cadtico da cidade (ha visita presidencial, protesto
antiglobalizagao, funeral de artista rap), insiste no seu pro-
posito, que alterara completamente o seu futuro. Dirige-
-se a fila de limusines brancas estacionadas na rua —
“There were ten cars, five in a curbside row in front the
tower, on First Avenue, and five lined up on the cross street,
facing west’ (Idem: 9), cujos motoristas aguardam as
ordens dos seus donos, todos pertencentes a alta financa:

[T]hey waited for the investment banker, the land devel-
oper, the venture capitalist, for the soffware entrepreneur,
the global overlord, of the satellite and cable, the discount
broker, the beaked media chef, for the exiled head of state
of some smashed landscape of famine and war (Idem: 10).

Packer instala-se na sua longa e luxuosa limusine —
“not only oversized but aggressively and contemptuously
so, metastasizingly so, a tremendous mutant thing that
stood astride every argument against it” (Idem: 10) — com

motorista, seguranga e equipamento informatico, este,
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alias, o verdadeiro universo em que vive, confia e com
que controla os seus negocios.

As horas passam-se, o caos rodoviario mantém-se, a
moeda japonesa continua a subir, mas o rumo cumpre-se:
“The car moved incrementally westward” (Idem: 43). E por
entre os encontros de variado cariz, pessoais e profissio-
nais, que se sucedem na limusine, Packer acompanha a
devastadora crise financeira da bolsa e o esvair de todas
as suas certezas: entra em bancarrota pelos investimen-
tos errados que fez, colapsa a sua vida pessoal pelas trai-
¢des a sua mulher e, por fim, encontra a morte, causada

por Benno Levin, um antigo funcionario que ele despedira:

“You need to die no matter what”.

“I could tell you my situation has changed in the course
of the day’.

“I have my syndromes, you have your complex. Icarus fall-
ing. You did it to yourself. Meltdown in the sun. (...) You
have to die for how you think and act. For your apartment
and what you paid for it. (...) For how much you had and
how much you lost, equally. No less for losing it than making
it. For the limousine that displaces the air that people need
to breath in Bangladesh. This alone” (Idem: 231).

Eric Packer, que personifica o capitalismo, acaba por
desconstruir o sonho tdo americano de empreendedo-
rismo, ascensao social e enriquecimento €, ainda, por reve-
lar a América real: entre as fronteiras do desejo e da sua
realizagéo, surgem variantes que fazem ruir os planos ou
impedem que se concretizem, por mais seguros que pare-
¢am; e até o valor tao americano atribuido ao automovel
como simbolo de velocidade, liberdade e autonomia se
manifesta impotente e ilusorio.

Refira-se, também, a faléncia do sonho americano em
The Great Gatsby, de F. Scott Fiztgerald (2004 [1925])5:
o vislumbre da luz verde a distancia, que se funde com a
visdo dos primeiros exploradores e que Gatsby quer a todo
o custo alcancgar, revela-se definitivamente inatingivel
pelos limites do tempo, pela impossivel recuperacéo do
passado. Gatsby quer sobreviver ao sonho ancorado na
esperanga do passado de conquistar Daisy. Para aimpres-
sionar, e depois de conseguir grande e misteriosa riqueza

que supostamente lhe daria acesso a classe alta ameri-
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cana a que Daisy pertencia, tenta criar um universo sedu-
tor com aderegos que so a riqueza permite, num gasto
descontrolado de dinheiro: a mansdo onde mora, “a fac-
tual imitation of some Hétel de Ville in Normandy (...), and
a marble swimming pool, and more than forty acres of lawn
and garden” (Idem: 5), a exuberancia das festas que da,
“men and girls came and went like moths among the whis-
perings and the champagne and the stars” (Idem: 39), a

opuléncia do Rolls-Royce em que se desloca:

It was a rich cream color, bright with nickel, swollen here
and there in its monstrous length with triumphant hat-
boxes and supper-boxes, and terraced with a labyrinth of

wind-shields that mirrored a dozen suns (ldem: 64).

Ahistoria de sucesso e prosperidade que Gatsby exibe
esbarra, porém, na crueza da realidade: ele n&o é mais do
que um exemplo de “newly rich people” (Idem: 107), o
oposto de “old Money” a que Daisy pertencia. Apesar dos
desafios que enfrentou, da luta interior que entreteceu e
da esperanca persistente que manteve, foi-lhe impossivel
recuperar o passado e ultrapassar as fronteiras sociais

existentes — e assim emergiu a faléncia do seu designio:

(...) I thought of Gatsby wonder when he first picked out

the green light at the end of Daisy’s dock. He had come a

long way to this blue lawn, and his dream must have seemed
so close that he could hardly fail to grasp it. He did nor

know that it was already behind him, somewbhere back in

that vast obscurity beyond the city, where the dark fields of
the republic rolled on under the night (Idem: 180).

Na verdade, ancorado nos limiares da esperancga,
Gatsby vivia as potencialidades do seu propdsito, a nos-
talgia do passado, sem contar com a passagem do tempo
e aimpermanéncia da realidade: afinal, o diliculo ambicio-
nado e expectavel nunca viria a surgir no horizonte — e a
aurora fez-se crepusculo na piscina da sua mansao, onde

encontraram o seu cadaver sobre um colchéo flutuante:

With little ripples that were hardly the shadows of waves,
the laden mattress moved irregularly down the pool. A small

gust of wind that scarcely corrugated the surface was enough
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to disturb its accidental course with its accidental burden.
The touch of a cluster of laves revolved it slowly, tracing, like

the leg of transit, a thin red circle in the water» (Idem: 162).

Valera a pena visitar, ainda, um instante da obra The
Unvanquished, de William Faulkner (1991 [1938]), ocor-
rido no sul esclavagista, derrotado na Guerra Civil Ame-
ricana e agora em ruinas, no ficticio condado de Yoknapa-
tawpha. Na secgéo “Raid’, assiste-se ao poder avassala-
dor da esperanca na liberdade sentida pelos negros, ansia
de fuga a submissao e ao tormento e entrega total a fé, ao
sacrificio e ao desconhecido, rumo a uma vida livre e
segura na sua Terra Prometida. Assim, seguindo a pé num
trilho de p6 que os envolve, seguem as tropas da Uniéo
e iniciam uma impressionante caminhada rumo ao rio
Tennessee, que assumiram ser o rio Jordao, como Loosh
afirmara anteriormente: “Hit’s Jordan we coming to (...)
Jesus gonter see me that far’ (Idem: 85). Sentem-se agora
Judeus do Antigo Testamento, conduzidos por Moisés na
figura do General Sherman:

“Going to Jordan, they told me. Going to cross Jordan.
Thats was what Loosh said”, Granny said. “The General
Sherman was leading them all to Jordan” (Idem: 91).

Mal avistam a agua, movidos pela fé inabalavel no seu
designio de liberdade, tentam imprudentemente atraves-
sar o rio sem tao pouco questionarem que tal atitude pode-
ria leva-los a morte. Com efeito, ao contrario do sucedido
na fuga dos Hebreus para Canaa, a agua nao se abriu para
eles passarem — e 0s seus planos, acalentados pela espe-
ranca de liberdade, esvaem-se ali mesmo perante a rea-
lidade ja que, inuteis para os fugitivos agora mortos, sédo-no
também para os sobreviventes, capturados e reconduzi-
dos ao anterior lugar de escravatura e sofrimento.

Tomemos agora em maos, para uma reflexdo mais
aprofundada, a obra The Crying of Lot 49, de Thomas
Pynchon (1996 [1965]), onde o escritor explora, de forma
peculiar, a fronteira contraditoria entre o sonho que a Ameé-
rica constitui e a realidade com que a mesma o envolve.
Situando a ac¢ao na Califérnia dos anos 60, Pynchon
incide profundamente sobre o mito da América e, cons-

truindo o texto em torno da classe média do pds-guerra,

privilegia a vertente sociologica. Tudo envolto numa atmos-
fera conspirativa, labirintica e alucinante, representativa
da desordem ent&o vivida, o escritor utiliza uma narrativa
curta, disfargada de policial (chega mesmo a evocar Perry
Mason), com trama aparentemente simples e inocente
embora salpicada de drogas, sexo, televisdo, musica,
cinema e publicidade. Porém, a estrutura é complexa e
profunda, tecida numa significativa e imbrincada rede de
emaranhados circuitos de memaria e identidade, obrigando
o leitor a cogitar acerca de constantes problematizagdes,
descobrir espagos de comunicacao inesperados e a per-
sistir num continuo deambular na procura de sentido(s).
Segundo Tony Tanner (2003 [1982]: 42), “we move from
a state of degree-zero mystery — just the quotidian mixture
of an average Californian day — to a condition of increas-
ing mystery and dubiety”. Na verdade, a medida que pene-
tramos na narrativa, vemo-nos imersos numa malha de
trocadilhos, metaforas e alusdes — “Pynchon’s trademark’,
como afirma Grant (1994: xii) —, num labirinto de caminhos
possiveis imersos num excesso de pistas e signos que nos
obrigam a avancgos e recuos interpretativos, na insistente
procura de revelagao. Sobre este emaranhado significa-
tivo, assevera Grant (1994: xiv): “Lot 49 elicits complex and
contradictory responses which can scarcely be satisfacto-
rily accommodated by a single essay or a chapter of a book”.
Mais ainda, Pynchon joga com os nomes das personagens
e dos lugares (€, alias, prodigo em referéncias topologi-
cas), manipula o significado simbdlico das palavras, sub-
verte ressonancias miticas, parodia referéncias historicas
e culturais, usa, enfim, um complexo circuito como estra-
tégia narrativa que caricatura, esvazia e ilumina as som-
bras que envolvem as barreiras da sociedade americana.

Todo o enredo é desencadeado pelo testamento de
Pierce Inverarity, um magnata californiano ja falecido, que
nomeia sua executante a ex-namorada e protagonista
Oedipa Mass, uma dona-de-casa suburbana, cuja vida
confortavel e complacente decorre entre cozinha, super-
mercado e reunides da Tupperware. A heranga-a-haver
estrutura o romance como uma viagem atribulada, obses-
siva e circular pelo vasto e diversificado patrimoénio de
Inverarity — prédios, fabricas, varias areas de comércio e
até instituicées —, o que faz de Oedipa uma eleita ines-

perada, uma forty-niner na corrida ao “ouro” californiano, e
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desencadeia uma demanda que ela de seguida empreende
na procura da heranga prometida. Na verdade, perante
uma profusao de sinais e simbolos, de significados literais
e metaforicos, geram-se espagos de comunicagao inédi-
tos, conducentes a novas e fecundas areas de reflexao
que airao ocupar. A missao conferida a Oedipa — “the job
of sorting it all out” (Pynchon, 1996 [1965]: 5) — vai desa-
loja-la da sua existéncia monotona, das alienantes rotinas
domésticas que a ocupavam, implodir o seu mundo inte-
rior claustrofébico e, ultrapassando fronteiras, leva-la a
uma viagem de confronto e superagéo, a uma peregrina-
¢ao por um mundo outro, desconhecido e incerto, que
contribuira para a autodescoberta e a busca da sua iden-
tidade. Ao mesmo tempo, 0s espagos que percorre € as
fronteiras que alcanca trar-lhe-ao revelagdes sucessivas
e surpreendentes, como avisa o narrador ao referir: “As
things developed, she was to have all manner of revela-
tions (...) about what remained yet had somehow, before
this, stayed away” (Idem: 12).

Assim, guiada por um impeto até entao desconhecido,
ancorada na dupla fungao de will (testamento e vontade),
Oedipa Maas deixa Kinneret, onde vivia, e inicia uma
viagem pelo espago americano, rumo a San Narciso, sem
suspeitar de que se dirige a um novo mundo onde 0s seus
intentos se defrontardo com uma inesperada realidade.

A chegada e ao primeiro olhar do cimo da encosta, ha
um momento de espanto pelo que a sua vista alcanga
sob a luz intensa do sol: a extensado das ruas — “address
numbers were in the 70 and then 80,000s” (Idem: 15) —,
dos muros, das construgdes, um “sense of wonder” pela
paisagem que se Ihe depara. Depois, ha um efeito de
estranheza e de mistério, prenuncio de revelagéo oculta
algures na cidade: “a hierogliphic sense of concealed
meaning, of an intent to communicate. (...) It seemed unnat-
ural’ (Idem: 15). Por ultimo, uma imagem de fechamento
a que associa um circuito de transistor: “The ordered swirl
of houses and streets, from this high angle, sprang at her
now with the same unexpected astonishing clarity as the
[transistor radio] circuit card had” (Idem: 14). Saberia mais
tarde que tudo pertencia a Pierce Inverarity: o complexo
militar e espacial de Yoyodyne, Fangoso Lagoons e a sua
urbanizagao, os banhos turcos de Hogan’s Seraglio, os

centros comerciais, a fabrica de cigarros, o teatro, a livra-
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ria, o lar de reformados — “what the hell didn’t he own?”
(Idem: 25). Ali desenvolvera os seus projectos imobiliarios,
comerciais e industriais, estabelecera o seu dominio
administrativo, social e cultural, criara a principal fonte de
emprego para os habitantes, tornara-se, enfim, o “founding
father” (Idem: 16) do lugar. Por isso San Narciso era o dese-
nho topografico em cujas fronteiras se incluia ele proprio,
uma parabola de poder do seu império capitalista, uma
extensao do artificio e materialismo modernos, microcos-
mos de um mundo narcisista que se contém em si proprio
num sistema egoista de reflexo e enamoramento.
Investida da sua missédo de descoberta, decidida a
rasgar mais e mais barreiras que a constrangem — “to
bring an end to her encapsulation” (Idem: 29) — e, ainda,
deslumbrada pelo fascinio irresistivel do lugar, Oedipa
penetra nos espacgos da cidade, no enlevo das imagens,
nas palavras e nos signos que a dizem, num confronto e
desafio a novos conhecimentos e competéncias, a des-
codificacao e assimilacao do real. E se San Narciso era
o reflexo de Pierce, Oedipa experimenta o mesmo efeito
com os jogos de espelhos no hotel (Idem: 52) e com a
associacao a Eco através do reclame luminoso do motel

Echo Courts:

(...) a nymph holding a white blossom towered thirty feet
into the air; the sign, lit up despite the sun, said ‘Echo
Courss. The face of the nymph was much like Oedipa (...)
She was smiling a lipsticked and public smile, not quite a
hooker’s but nowhere near that of any nymph pining away
with love either (Idem: 16).

Mas o mito da cidade depressa se esvazia: a artificia-
lidade do espaco, o caos do labirinto urbano, a ilusdo de
liberdade nas auto-estradas e o circuito fechado de que
se alimenta fazem de San Narciso uma falacia — “a world
of artifice in which nothing is gratuitous or natural, everything
implicit with some intention or design” (Bennett, 1985: 34)
—, um espaco que se projecta e reproduz numa troca sim-
bolica de realidades simuladas, sem espaco para gestos
de sociabilizagao geradores de frutuosos relacionamen-
tos, antes se tornando impeditivos de manifestagdes trans-
versais ao contacto com o Outro. Ou seja, revela-se como
exemplo da hiper realidade de que fala Baudrillard (1989
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[1986]: 37), que nos permite entrar “na ficgdo da América,
na América como ficgao™®.

E as revelagbes sucedem-se e abrem-se a surpresa:
primeiro, através duma colecgéo de selos a precisar de
inventario, “thousands of little coloured windows into deep
vistas of space and time” (Pynchon, 1996 [1965]: 29);
depois, pela descoberta ocasional do acronimo W.A.S.T.E.,
que leva a suspeita da existéncia de Tristero, uma miste-
riosa rede postal com um sistema secreto de comunicagao,
herdeira da Renascencga Europeia e do monopdlio dos
correios Thurn und Taxis. Reorienta-se, assim, a missio
de Oedipa, pois o seu destino manifesto era agora o de
encontrar as implicagdes de tal sistema no patrimonio de
Inverarity, pelo que inicia uma demanda por terras da Cali-
fornia, a oeste, na esperancga de encontrar a verdade do
testamento: “So began for Oedipa the languid, sinister
blooming of the Tristero (...) before the Tristero could be
revealed in its terrible nakedness” (ldem: 36).

Isso leva-a a uma travessia pelo espago americano
que a obrigara a investigar acontecimentos passados que,
por sua vez, revisitam a fundagao e a historia da América:
Puritanismo, Guerra Civil, colonizagao, industrializagao,
2.2 Guerra Mundial, Guerra Fria, capitalismo, consumismo.
E em pano de fundo estéo os Puritanos: pelo zelo na pala-
vra, “utterly devoted (...) to the Word” (Idem: 107), pela
retorica de eleicdo que engendraram, “[t]heir central hangup
had to do with predestination” (Idem: 107), pela constru-
¢éo do mito da Terra Prometida (Bercovitch, 1993: 6), pelo
desenvolvimento do capitalismo e seus constrangimentos’.

A ambiguidade com que Oedipa se depara surpre-
ende-a, o relativo e o efémero perturbam-na perante os
designios assertivos do real e do discurso dominante que
interiorizara. Por isso questiona o seu conhecimento e
0 seu mundo para os decifrar. Por isso, também, as inter-
pretagdes sucedem-se, o labirinto alarga-se, o desnorte

intensifica-se:

Either way, theyll call it paranoia (...) Or you are hal-
lucinating it. Or a plot has been mounted against you (...)
so labyrinthine that it must have meaning beyond just a
practical joke. Or you are fantasying some such plot, in
which case you are a nut, Oedipa, out of your skull (Pyn-
chon, 1996 [1965]: 117, 118).

Entretanto, a presenca de Tristero, representado por
uma trombeta de correios, descobre-se, omnipresente,
em San Narciso, em lugares imprevisiveis: num bar, numa
peca de teatro, num desenho, numa tatuagem, num anel,
em selos de correio — no bar The Scope, na peca The
Courier’s Tragedy, na empresa Yoyodyne, no lar de idosos
Vesperhaven House. Mas, rasgando outras fronteiras,
também em San Francisco, onde a noite, nas suas deam-
bulagdes, vé a cidade saturada de indicios de Tristero: no
bar The Greek Way, em Chinatown, num coro de criangas,
num antigo jornal anarco-sindicalista, num banco de auto-
carro exibindo o acronimo DEATH (Don’t Ever Antagonize
The Horn): “Here in San Francisco, away from all tangible
assets of that estate, there might still be a chance of get-
ting the whole thing to go away and desintegrate quietly”
(Idem: 75). Gradualmente, Oedipa estabelece um nexo de
ligagoes, pois Tristero é tdo s6 uma forga alternativa ao
poder estabelecido. Dai que as deambulagdes de Oedipa
adquiram os contornos de demanda, na esperanca de des-
coberta e revelagao. Com efeito, ela esperava que ali se
fizesse luz sobre a verdadeira esséncia do testamento:
“Each clue that comes is supposed to have its own clar-
ity, its fine chances for permanence” (Idem: 81).

Na odisseia ao centro da verdade, Oedipa desemboca
nas margens do possivel, no tecido social. Depois de per-
correr cidades, deambular a pé ou em transportes publi-
cos, chega ao entendimento das coisas: havia a terra dos
eleitos, mas havia uma outra, a dos deserdados: “mem-
bers of the thirth sex” (Idem: 76), “automated out of work”
(Idem: 78), “[a] whole underworld of suicides who had
failed” (Idem: 80), “Negroes going on to graveyard shifts”
(Idem: 84), “a society of isolates” (Idem: 80) ou, traduzindo
em numeros, “[ojnes and zeros” (Idem: 126), todos unidos
num mundo dissidente e omisso: “Since they could not
have withdrawn into a vacuum (could they?), there had to
exist the separate, silent, unsuspected world” (Idem: 86);
todos ligados secretamente pela mesma condigao de
rejeitados: “All keeping in touch through that secret delivery
system” (Idem: 80); todos herdeiros de uma organiza-
¢ao oriunda da Europa de combate a desigualdade, a
segregacao e a alienagao; todos resistentes silenciosos
a sociedade que os rejeita e os oprime. Havia a expecta-
tiva da city upon a Hill, é certo, mas também a realidade
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duma Waste Land que nega a promessa nacional e apenas
oferece o vazio®: W.A.S.T.E. (116), DEATH (84), “NADA.
Just this creaking metal sign that said nada, nada, against
the sky” (Idem: 100).

Na sua demanda, Oedipa tenta fazer sentido do acaso
que Ihe surge e dos fragmentos que recolhe no mundo em
seu redor: “That’s what would come to haunt her most, per-
haps: the way it fitted, logically, together”’ (Idem: 29). Com-
pilados os fragmentos e conjugados os raciocinios, ela
ordena a constelagéo da sua busca: “Every access route
to the Tristero could be traced also back to the Ineverarity
estate (...) all of them were Pierce Inverarity’s men” (Idem:
117). E se San Narciso se prolonga noutras cidades, como
em San Francisco, entdo Tristero povoaria toda a América,
envolto em sombras, mas pronto a descobrir-se por um
olhar mais atento: “If only she’d looked” (Idem: 124)°.

E Oedipa, ao contrario de Edipo, o rei grego que
cegara, olhou o lote de selos que tdo bem conhecia e neles
viu espelhadas as diferengas escondidas que contrariam

o discurso histérico e oficial:

uncontrolled fright (...) Venuss-flytrap, belladonna, poison
sumac and a few other [flowers] (...) a disturbing angle
unknown among the living (...), menacing smile on the
Jace of the Statue of Liberty (...) the unmistakable silhou-
ette of a horse and rider (...) the sinister 8c airmail (Idem:

120-21).

A viagem que Oedipa realizou e a demanda que
empreendeu constituiram aprendizagem e descoberta de
si prépria e da América codificada que encontrou. No seu
campo de pesquisa ultrapassou limiares, atingiu limites
e recolheu conclusdes surpreendentes que dilataram o
seu mundo. Percebeu, porisso, que San Narciso deixara
de ser Unica (como prova San Francisco), era apenas um
nome, uma extensao, um espaco sem fronteiras, perdido
no vasto manto americano. H4 semanas a ordenar um
legado, Oedipa n&o suspeitara de que a heranca era a
América, a América de Inverarity (ou Inveracity?). E per-
gunta: “What was left to inherit? That America coded in
Inverarity’s testament, whose was that?” (Idem: 124). Ou,
na enumeragao de Tony Tanner (2003 [1982]: 44, “[T]ran-

sients, squatters, drifters, exiles within the system, people
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existing in the invisible interstices of oficial society”. Este
era, afinal, o lugar a que chegara o mito americano da

Terra Prometida:

All the Tristero refugees from the 1849 reaction arrive in
America (...) full of hopes. Only what do they find? (...)
Trouble'.

(...) Other immigrants come to America looking for free-
dom from tyranny, acceptance by the culture, assimilation
into it, this melting pot. (...) Disguised as Indians their
messengers mosey westward (....) Their entire emphasis now
toward silence, impersonation, opposition masquerading

as allegiance (Pynchon, 1996 [1965]: 119, 120).

Assim, Pynchon retoma o passado e transporta-o ao
presente para um confronto entre o que foi, o que poderia
ser e o que &, atitude defendida, alias, por Umberto Eco
(2001 [1984]: 12), para “ndo s6 compreender o que foi
efectivamente dito mas o que se poderia ter dito, ou pelo
menos o que hoje pode dizer-se (talvez apenas hoje)
relendo o que entado se disse”.

Envoltos por uma moldura histérica e ficcional, real e
imaginada, palavras e simbolos confrontam-se com o pas-
sado e o presente através de um dialogo com a América
dos preteridos e marginalizados, que se movem no secre-
tismo, no siléncio e na mascara. E assim se esvazia a reto-
rica puritana de elei¢ao, o mito da utopia biblica, da Terra
Prometida, i.e., da América prodiga como Canaé e impo-
luta como Jerusalém, de lugar de fortuna e abundancia,
do sonho realizavel, “Land of lands”, como lhe chama
Walt Whitman (1988 [1885]: 266). Atravessa-se 0 espago
americano para dilatagao de fronteiras, rumo ao oeste, ao
mesmo tempo que, num processo de mutabilidade, se ilu-
minam as contradigdes dissimuladas e se exibe um espago
de luz e sombra, de eleitos e deserdados: “The Crying of
Lot 49 mourns the contradiction of America from a land of
diversity to one of binary choice” (Stimpson, 1976: 31). Na
sofisticagao narrativa a que recorre, Pynchon mistura rea-
lidade histodrica e ficgdo, langando pistas que conduzem
adisrupcgao e desconstrugao do mundo de superficie. Num
tempo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de
progresso econoémico e financeiro, mas também de deca-

déncia moral e fragmentacgao social, confrontam-se os sis-
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temas oficial e marginal, subverte-se a imagem utopica
tecida pelo discurso dominante e estabelecem-se frontei-
ras entre a América real e a América imaginada.

Oedipa, que figura na primeira linha do romance, surge
também na ultima, agora solitaria, liberta de muros. O lei-
loeiro prepara-se para a anunciagao e Oedipa aguarda
em siléncio o leildo dos selos do lote 49:

Passerine spread his arms in a gesture that seemed to belong
to the priesthood of some remote culture; perhaps to a
descending angel. The auctioneer cleared his throat. Oedipa
settled back, to await the crying of lot 49 (Idem: 127).

Contudo, ao fim de 49 dias de demanda, suspende-
-se o0 tempo e cristaliza-se a figura esfingica de Oedipa
Mass que, no seu solipsismo, se mantém na expectativa
da heranca, na fronteira da derradeira revelagao — antes
prometida e continuamente a-haver.

Por isso se pergunta:

Where can it
be —

This land of
Eldorado?
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NOTAS

' Conhecida expressao de John Winthrop proferida durante o seu
sermao a bordo do Arbella, em Marco de 1630, dirigido aos purita-
nos que iriam fundar a colénia de Massachusetts: “For we must con-
sider that we shall be as a city upon a hill. The eyes of all people are

upon us” Cf. Mclntire e Burns (2009: 142-43).

2 para informag&o mais detalhada sobre o radicalismo agrario desse

tempo, ver Coy Cross (1995).

3 Mencione-se, a propdsito, o filme Cosmopolis (2012), do realiza-
dor David Cronenberg, uma adaptagéo ao cinema do romance de
Don DelLillo, onde o actor Robert Pattinson desempenha o papel de

Eric Packer.

4 Para além de indicio do que ira desenrolar-se na trama, sente-se
uma certa ironia no uso do termo “haircut’ pois, na giria financeira,

significa redugéo de valor atribuido a um bem.

5 Este romance mereceu ja duas adaptagdes ao cinema: em 1974,
filme realizado por Jack Clayton, com Robert Redford no papel de
Jay Gatsby e Mia Farrow no de Daisy Buchanan. Em 2013, com o
realizador Baz Luhrmann, surgiram no grande ecra Leonardo diCa-

prio como Jay Gatsby e Carey Mulligan como Daisy.

6 San Narciso ¢ uma cidade ficcionada, i.e., inventada antes de surgir

no territério do romance (Couturier, 1987: 15).

7 Cf. Max Weber (1983 [1905]), em A Etica Protestante e o Espirito

do Capitalismo.

8 Alude-se aqui metaforicamente ao poema longo de T. S. Eliot,
The Waste Land, que, nas suas cinco secgodes, aborda a realidade

traumatica, devastada e inane do pos-1.2 Grande Guerra.

9 Ja no séc. XIX Emily Dickinson (2016 [1890]) questionava: “what
is—‘Paradise” (P 215: 99) e avisava: “Faith is a fine invention / When
Gentleman can see — But Microscopes are prudent/in an emergency’

(P 185: 87).
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A INTERNACIONALIZACAO NO SETOR DO MOBILIARIO:

ESTUDO EXPLORATORIO AS EMPRESAS

RESUMO
Os principais objetivos deste artigo exploratério sdo perce-
ber as motivagdes responsaveis pelos processos de interna-
cionalizagao e obter informagao sobre o impacto da criagao
de um cluster de mobiliario na regiao de Pagos de Ferreira,
em Portugal. O método utilizado é quantitativo e explorato-
rio. Verificou-se que a falta de autofinanciamento e a escas-
sez de canais de distribuigado internacionais sao os princi-
pais obstaculos a internacionalizagdo das empresas do setor
do mobiliario. As empresas atuam em mercados de menor
distancia psiquica, ou seja, geograficamente préximos (Espa-
nha e Franga) e com niveis culturais e linguisticos muito seme-
Ihantes aos do mercado doméstico (Angola). Conclui-se ainda
que o volume de negdcios nao influencia a internacionali-
zacao e também néo existe relagdo entre a antiguidade da
empresa e a internacionalizago.

PALAVRAS-CHAVE
Internacionalizagao; cluster; mobiliario; marca internacional;
estratégia global.

ABSTRACT
The main purposes of this exploratory study are to understand
the main motivations responsible for the internationalization
processes and to obtain information on the impact of the cre-
ation of a furniture cluster in the region of Pagos de Ferreira,
Portugal. The utilized method is quantitative and exploratory.
It was found that the lack of self-funding and the scarcity of
international distribution channels are the main obstacles to
the internationalization of furniture companies. The compa-
nies operate in markets of less psychic distance, thatis, geo-
graphically close (Spain and France), and with cultural and
linguistic levels very similar to the domestic market (Angola).
It is also concluded that the volume of business does not
influence the internationalization and that there is no corre-
lation between the company’s antiquity and internationaliza-
tion too.
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INTRODUCAO

Acrescente internacionalizagéo, a facilidade de entrada
nas economias dos paises e a rapida evolugao tecnolo-
gica provocaram um aumento crescente na tendéncia da
evolugao dos mercados para a globalizagao e, em conse-
quéncia, uma maior necessidade de as empresas desen-
volverem estratégias competitivas face as constantes alte-
racoes do meio envolvente.

Numa era de globalizacdo cada vez mais acentuada,
as empresas podem procurar o capital, a informagao, os
bens e a tecnologia em qualquer parte do mundo. De facto,
com a abertura dos mercados, verifica-se uma melhoria
a nivel dos transportes e da comunicagao, os quais, na
teoria, diminuiram a importancia da localizagao em termos
de concorréncia (Baylis, Smith & Owens, 2017; Walter,
2017).

No seguimento da analise do mercado portugués do
mobiliario, o estudo torna-se pertinente devido a que existe
falta de estudos sobre a estratégia de internacionalizagéo
da industria em Portugal. Existe um maior interesse nesta
industria por parte de grandes empresas estrangeiras (por
exemplo, IKEA), do que das proprias entidades nacionais.

Os clusters podem ser entendidos por aglomeragdes
geograficas, geralmente de pequenas e médias empre-
sas, especializadas num setor e instaladas num determi-
nado local ou regido, podendo afetar a competitividade,
nomeadamente através do aumento da produtividade das
empresas inseridas naquela regiao, através da contribui-
¢ao positiva para a inovacgao e ainda ao estimular a cria-
¢ao de novos negdcios, que se difundem e reforgam o pro-

prio cluster onde se inserem (Giuliani, 2005; Porter, 1998).
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1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. O conceito de internacionalizacao

A internacionalizagédo, como refere Larrinaga (2005),
nao pode ser considerada um fendmeno dos nossos dias,
porque as trocas entre as nagdes perdem-se no tempo.

No ambiente competitivo, em que a produgao industrial
se encontra a crescer tornando-se uma atividade inter-
nacional, as empresas necessitam de desenvolver novas
competéncias estratégicas tendo em vista que o processo
de internacionalizagao seja o mais assertivo possivel
(Marano, Tashman & Kostova, 2017).

A internacionalizagdo é muitas vezes observada e
medida unicamente em termos de fluxo de exportagao e
de importagao. Todavia vai muito para além dos fluxos
comerciais. Internacionalizar significa operar na economia
global, ou seja, procurar vantagens competitivas a escala
mundial, produzir e comprar em locais onde se adquire a
custos menores e conseguir economias de escala e vender
em regides onde os consumidores apreciam mais o ser-

vigo oferecido (Filipe & Montgomery, 2005).

1.2. Barreiras a internacionaliza¢ao

A vantagem da superagao dos obstaculos e a concre-
tizagdo do processo de internacionalizacdo das empre-
sas ira passar, por parte das empresas, por um fortaleci-
mento do seu empenho e recursos, para poderem assim
superar estas barreiras e assim expandir a sua atividade
além-fronteiras. Contudo, a resolugéo dos constrangimen-
tos podera ndo depender s6 da empresa e nem todos os
obstaculos identificados a partida serdo contornaveis, o
que as levara a efetuar alteragbes as suas estratégias
(Keohane & Milner, 1996).

Os principais fatores que dificultam o inicio da inter-
nacionalizagao sao, na opiniao de Lee e Carter (2011), os

seguintes:

— Financiamento e conhecimento insuficientes;
— Auséncia de compromisso;

— Falta de ligagbes com os mercados externos;

— Grande foco da gestao no desenvolvimento do mer-
cado doméstico;

— Aumento dos custos com a producao, de distribui-
¢ao e financiamento;

— Inexisténcia de canais de distribuigdo nos mercados

internacionais.

Os obstaculos que afetam o processo de internaciona-
lizagdo resumem-se nestes trés grupos: riscos gerais do
mercado, riscos politicos e riscos comerciais.

Perante um multiplo e variado conjunto de aconteci-
mentos que podem influenciar as empresas, surge a neces-
sidade de saber como decidir, de forma a escolher o
melhor caminho e de obter vantagens daquilo que, até ao
momento, constituia fonte de apreensao e receio (Tava-
res, Pacheco & Pires, 2016).

As barreiras associadas ao conhecimento consistem
na falta de conhecimento dos apoios disponiveis para a
exportacdo, uma reduzida consciéncia por parte das
empresas dos beneficios econdmicos e nao econémicos
que os mercados estrangeiros oferecem, a pouca dispo-
nibilidade de recursos humanos qualificados para ingres-
sarem nas atividades dos mercados de exportagéao e
ainda os poucos conhecimentos sobre como entrar num
novo mercado (Arbaugh, Camp & Cox, 2008; Oviatt &
McDougall, 2005).

Pinho e Martins (2010) categorizam os fatores que difi-
cultam a internacionalizagdo em duas ordens: internas/
externas e domésticas/estrangeiras. As barreiras inter-
nas dizem respeito a caréncias internas da empresa,
enquanto as externas estao ligadas ao meio envolvente
destas. As barreiras domésticas condizem com os proble-
mas nos paises de origem e as estrangeiras estao rela-
cionadas com dificuldades nos mercados internacionais
para onde a empresa quer desenvolver a sua atividade
internacional.

Pinho e Martins (2010) classificam as barreiras em
quatro categorias com base na distingao: internas-estran-
geiras (ligado a estratégia de marketing para os merca-
dos externos), externas-estrangeiras (barreiras nao con-
trolaveis pela empresa, nos mercados internacionais),
internas-domésticas (problema intrinseco da empresa,

relacionado com o mercado onde estao sedeadas) e exter-

45



Percursos & ldeias

nas-domésticas (dificuldades no mercado interno, mas

que a empresa nao controla).

1.3 Motivos para a internacionalizacao

As pressdes que sdo geradas pelo meio envolvente
domeéstico (e.g. mercado reduzido e saturado, excesso de
produgao) e internacional (e.g. lucro e crescimento da
empresa, economias de escala) influenciam a internacio-
nalizagéo das empresas do setor do mobiliario (Johanson
& Wiedersheim-Paul, 1975).

Ainternacionalizagdo empresarial, nao sendo um feno-
meno recente na ultima década, tornou-se um processo
bastante relevante, sendo o motivo mais frequente o
acesso a novos e maiores mercados para escoar 0s pro-
dutos e obter economias de escala, permitindo o cresci-
mento da empresa (Masum & Fernandez, 2008).

A internacionalizagdo traduz inumeras vantagens a
longo prazo, sendo o aumento da competitividade a mais
notdria e evidente, derivado a que o mercado externo exige
muito mais da qualidade do produto, ndo apenas do pro-
duto final, mas de todos os processos que levam ao pro-
duto final. Pode-se observar diferentes praticas nas quais
ocorre um aumento da competitividade, ao nivel da explo-
ragdo das competéncias centrais em novos mercados,
na medida em que permite um aproveitamento de capa-
cidades inatas da empresa, replicando o sucesso interno
em mercados externos (Tavares & Marques, 2013).

Andreff (2009) e Simdes (1997) afirmam que os moti-
vos que levam as empresas a iniciar o processo de inter-
nacionalizagdo podem ser de origens completamente dis-
tintas, n&o existindo uma explicagao unica dos fatores em
que as organizagdes se fundamentam para se expandir
nos mercados externos, destacando-se as motivagdes de
ordem estratégica e de gestao dos recursos das empresas.

Por exemplo, Baum et al. (2015) destacam alguns dos
motivos por parte das empresas para dar importancia a

internacionalizacao:

Mercado interno satisfeito;

Expanséo e diversificagao do mercado;

Competitividade internacional;

Aumento dos lucros;
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Aquisig¢ao de know-how e ampliagao de networking;

Diferenciagao;

Vendas de produtos fora da época habitual;

Aimagem de marca fica mais soélida a nivel interno;

Incentivos fiscais.

2. AIMPORTANCIA DOS CLUSTERSNA PROMOCAO
DAS EMPRESAS

2.1 Definicao de Cluster

Cluster € um termo de origem inglesa sem tradugao
precisa na lingua portuguesa. Refere-se a um conceito com
interesse crescente, tanto no mundo empresarial como
académico, podendo ser encontrado na literatura com dis-
tintas definigbes e diferentes abordagens tedricas. Porém,
do ponto de vista geral, significa um grupo de atividades
semelhantes que se desenvolvem conjuntamente (Bahl-
mann & Huysman, 2008).

Aterminologia referida ndo € unicamente da literatura
econdémica, uma vez que é vista em diversas areas, nomea-
damente na estatistica, medicina, informatica, gestdo e em
todas manifesta um conceito de jungao, agregacéo e inte-
gracao (Altenburg & Meyer-Stamer, 1999).

Porter (2000) indica ainda que as interagdes entre as
empresas que formam um cluster séo formadas pelas rela-
¢des horizontais (clientes, concorrentes, tecnologias e
canais de comercializagao) e verticais (estabelecidas no
relacionamento entre cliente-fornecedor) numa determi-
nada area geografica.

O conceito de cluster para Masonet et al. (2005) refere-
-se a uma concentracgao setorial e geografica, estando as
empresas aglomeradas no mesmo local, em torno do
mesmo setor de atividade, desenvolvendo a divisdo do
trabalho, acolhendo uma maior especializa¢ao dos envol-
vidos, resultando numa maior capacidade de competir e
de obtencao de melhores resultados. O cluster pode ser
considerado como uma reunido de empresas ou intitu-
lado por circunstancias como aglomeragao industrial, nor-
malmente de pequenas e médias empresas, que estejam
num mesmo local, exibindo um elevado nivel de afinidade

e entrosamento (Caniels & Romijn, 2003).
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Para Maggioni (2002), o cluster constitui um aglome-
rado de atividades produtivas e afins, incluidas em deter-
minando espacgo geografico, constituido de empresas vizi-
nhas e independentes, sendo estas apoiadas por outras
empresas ou instituicdes, que tém como suporte recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, infraestruturais, asso-
ciativos e outros que auxiliam nas suas caréncias, sendo
capaz de gerar externalidades positivas para toda a eco-
nomia regional/local (Lawson & Potter, 2012).

Nos clusters, a cooperagéo coexiste com a concorrén-
cia. As empresas que estao inseridas dentro do cluster
ficam mais produtivas, pois a concorréncia estimula o uso
de métodos mais sofisticados, a concegao de servigos e
produtos diferenciados e a utilizagdo das tecnologias mais
avancadas, antecipando e contemplando a utilizacao
deliberada das vantagens da proximidade geografica
(Maggioni, 2002).

2.2 Clusters e a competitividade local

O cluster tem assumido uma crescente importancia,
nao so6 a nivel nacional, com as sinergias que dai advém,
mas também no desenvolvimento das regides, pois a aglo-
meragéo e a concentragao das atividades gera externa-
lidades positivas nas areas produtivas e tecnoldgicas, as
quais conduzem a um maior nivel de eficiéncia produtiva
(Ryzhkova & Prosvirkin, 2015).

Porter (2000) suporta o conceito de cluster com apoio
no diagrama expressivo da competitividade, designado por
“modelo do Diamante”. O modelo atesta que ha quatro
forgas determinantes para as empresas estarem a altura
das vantagens competitivas, sendo elas: condi¢gbes dos
fatores (input); estratégia, cultura e rivalidade empresarial;
condic¢des de procura e por ultimo as industrias relaciona-
das e de suporte.

As vantagens competitivas do cluster revelam-se
consideraveis, sobretudo porque estas aglomeragoes
sao potenciais motores de spillovers, compreendidos
por incubacado de conhecimento que permitem aumen-
tar a competitividade e o nivel de inovagao das empre-
sas que pertencem a esse mesmo cluster (Smarzynska,
2004).

Os clusters permitem agrupar recursos de forma mais
eficiente. As empresas ao abastecerem-se localmente,
dentro do cluster, tém vantagens em termos de acesso,
custo e qualidade na obtengao de recursos especializa-
dos, maquinas, servigos, mao-de-obra, havendo uma redu-
¢ao dos custos de transagao (Kadokawa, 2013). Este efeito
é ainda reforgado pelas complementaridades existentes
entre as diferentes atividades e participantes dos clusters.

Esta maior eficiéncia traz vantagens em termos de pro-
dutividade, mas também para a inovagao, pois possibilita
um acesso mais facil a produtos, servi¢cos, maquinaria e
mao-de-obra especializada importante para o processo
de inovagéo e para a sua implementacado. A proximidade
e relacao que existe entre produtores, instituicdes e for-
necedores permite uma cooperagao entre estes para o
desenvolvimento de novos produtos, processos ou técni-
cas (Reuer, Arifio & Mellewigt, 2006).

Adicionalmente, a proximidade, as relagdes formais e
informais, de caracter comercial, técnico profissional e
pessoal que se instituem dentro dos clusters levam a uma
maior circulagdo da informacéo e do conhecimento e aum
mais facil acesso ao mesmo (Kadokawa, 2013).

O mesmo aplica-se em relagao a novas tecnologias,
processos e técnicas, o que nao so6 estimula a produtivi-
dade, como possibilita as empresas captar melhor as
necessidades e oportunidades para inovar e fazé-lo mais
rapidamente que os seus concorrentes (Porter, 2000).

Para Porter (2000), os clusters afetam a competitivi-
dade ndo so6 dentro dos paises como igualmente através
das préprias fronteiras, principalmente através do aumento
da produtividade das empresas compreendidas naquela
regiao, através da contribuicao positiva para a inovagao,
e ainda do estimulo que permite a criagao de novos neg6-
cios, que se disseminam e reforgam o proéprio cluster onde

se incluem.

3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Na realizagdo de uma investigagéo é essencial defi-
nir se esta é quantitativa, ou seja, se pretende efetuar um
estudo que utilize analises que quantifiquem os dados
(Saunders, 2011).
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O inquérito por questionario foi concebido com base
na informacgéo recolhida através dos contactos feitos com
as associagdes e da informacao recolhida na revisao da
literatura. As questdes realizadas séo na maioria questoes
fechadas: questdes dicotdmicas; perguntas de escolha
multipla, sendo combinadas com questbes abertas; ques-
tdes para medir as atitudes e opinides, através de escalas
de classificagao e de Lickert (5 pontos).

O questionario foi distribuido no periodo de julho a
novembro de 2017, numa primeira fase na “Feira do Mével”
e posteriormente com uma visita as empresas do setor,
tendo sido abordadas aproximadamente 200 empresas,
embora a nivel de tratamento de dados apenas foram
selecionadas 153 empresas. O motivo para s6 terem sido
selecionadas estas empresas deveu-se a falta de respos-
tas em determinadas questdes.

O tratamento estatistico foi efetuado com recurso ao
software de estatistica Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), verséo 21. Primeiro efetuou-se umaAna-
lise Descritiva dos Resultados e posteriormente recorreu-
-se aAnalise de Componentes Principais da Analise Fato-
rial (ACPAF) para extrair quais os fatores preponderantes
para as condi¢des de financiamento das empresas.

A eficacia de uma boa andlise fatorial depende da veri-
ficacao da validade para as variaveis escolhidas. Para
testar a sua validade sdo usados, de acordo com Pereira
(2008), os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (ver Tabela
1) e de esfericidade de Bartlett. Relativamente a esferi-
cidade de Bartlett o valor da significancia deve ser sempre
inferior a 0,05, evidenciando desse modo que as variaveis
estdo correlacionadas significativamente.

Tendo em conta que no teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), segundo Pestana e Gageiro (2014), 10,9 - 1,0] =
Excelente; 10,8 -0,9] = Otima; 10,7-0,8]=Boa; 0,6 -0,7]
= Regular; 10,5 - 0,6] = Mediocre; <=0,5 = Inadequada,
associa-se o teste de Bartlett para ver o seu nivel de sig-
nificancia. Se este for de 0,000 leva-nos a rejeigéo da hipo-
tese de a matriz das correlagdes na populagao ser a matriz
identidade. Assim, podemos concluir pela adequabilidade
da analise fatorial. Caso tal ndo se verifique deve-se recon-
siderar a utilizacdo deste modelo fatorial.

Verificada a correlagéo entre as variaveis em ambos

os testes anteriores, prossegue-se com a analise fatorial,
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em que é analisado o Alfa de Cronbach para verificar a
consisténcia interna dos fatores. Os valores do Alfa de
Cronbach, de acordo com George e Mallery (2003), tém
a seguinte interpretagao: ]0,9 — 1,0] = Excelente; 10,8 —0,9]
=Bom;]0,7 -0,8] = Aceitavel; ]0,6 —0,7] = Duvidoso; ]0,5
—0,6] = Pobre; <=0,5 = Inaceitavel.

Para este estudo foi utilizada a rotagao da matriz dos
componentes. Na rotacao ¢ utilizado o método Varimax,
pois indica que para cada componente existam pesos sig-
nificativos e outros proximos de zero, permitindo associar
de forma mais simples e facil uma variavel inicial a um

determinado fator.

3.1 Recolha e tratamento dos dados

A populagéao alvo da investigagédo sdo as pequenas e
médias empresas (PME) do setor mobiliario no concelho
de Pagos de Ferreira. O concelho selecionado deve-se ao
facto de recolher a maior e mais relevante concentragao
da industria portuguesa do mobiliario de madeira. Esta
regiao do Tamega e Sousa recolhe quase a maioria das
empresas do mobiliario da regido (44,2%).

Neste estudo, € utilizada a amostra nao probabilistica
de conveniéncia, a qual possibilita realizar inferéncias a
partir da amostra de uma populagdao com vista a respon-
der a questao de investigacao e a atingir os objetivos defi-
nidos (Saunders, 2011).

Os objetivos principais deste estudo sédo perceber as
motivagoes responsaveis pelos processos de internacio-
nalizagao e inferir sobre o impacto da criagdo de um clus-
ter nacional do mobiliario em Pagos de Ferreira, nomea-
damente o impacto que podera ter a criagao de uma marca
internacional e os efeitos dai resultantes para a economia
local, regional e nacional.

Usualmente um estudo quantitativo € por norma utili-
zado para aplicar medidas quantificaveis a partir da amos-
tra da populagéo (Saunders, 2011). Posto isto, e tendo em
conta o que ja foi referido antes, verifica-se que a investi-
gacgao empirica realizada neste estudo é de natureza des-
critiva e quantitativa, utilizando a técnica de inquérito por
questionario para a recolha dos dados. A estratégia de

inquérito por questionario é usualmente associada a uma
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abordagem dedutiva, tendendo a ser utilizada para a
investigagao, exploratoria e quantitativa (Barafiano, 2004;

Bryman & Bell, 2015), como € o caso do presente estudo.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A amostra é constituida por 153 respostas. A média de
idades das empresas inquiridas é de aproximadamente
15,25 anos, sendo o desvio-padréo de 1,548. Neste segui-
mento, percebe-se que a idade esta distribuida de forma
um pouco mais concentrada em dois espacos temporais
de 10 anos. O intervalo que compreende o maior nimero
de empresas respondentes prende-se com 2006 a 2011,
com 34,0% das empresas criadas nesse periodo.

Com a andlise dos dados anteriores é possivel verifi-
car que a maioria das empresas apresenta ja alguns anos
de atividade. No entanto, o seu crescimento n&o tem sido
muito elevado, dado que a grande maioria apresenta um

numero reduzido de funcionarios. A populagao inquirida

caracteriza-se pelo facto de ser constituida apenas por
pequenas e médias empresas (PME), isto €, empresas
com menos de 250 trabalhadores efetivos ou um volume
de negdcio anual inferior a 50 milhdes de euros.

No que respeita a amostra, o que maioritariamente pre-
domina sao as pequenas empresas, destacando-se as
com 7 colaboradores (24,8% da amostra), com 10 colabo-
radores (14,4%) e com 13 colaboradores (11,8%). O
numero medio de colaboradores é de 10,07, com um des-
vio-padrao de 4,597, o que representa uma variagao alta
face a média dos valores, sendo esta justificada pela dife-
renca entre o valor minimo (3) e o valor maximo (37) de
colaboradores.

O volume de negocios de uma empresa permite veri-
ficar de alguma forma qual a sua real capacidade em
termos de vendas, o seu desempenho durante o ano, bem
como a sua dimensao. Adimenséao financeira das empre-
sas inquiridas correspondente ao ultimo ano conhecido
aquando da implementagao dos questionarios, ou seja,

relativa a 2016, € a seguinte (Tabela 1):

TABELA 1
VOLUME DE NEGOCIOS DAS EMPRESAS
Volume de Negodcios N.° de empresas Percentagem
Até 400.000 € 6 3,9%
400.001 € a 1.000.000 € 63 41,2%
1.000.001 € a 2.500.000 € 41 26,8%
Mais de 2.500.001 € 43 28,1%
Total 153 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Importa destacar que 43 empresas (28,1%) tiveram
um volume de negécios superior a 2.500.001 euros, um
volume de negdcios consideravel, suportado em grande
parte pelos seus clientes externos. Apenas 3,9% das
empresas tiveram um volume de negocios com um valor
até 400.000 euros. Estes resultados permitem perceber
que, apesar das empresas serem constituidas por poucos
colaboradores, apresentam um volume de negécios con-
sideravel, tendo também um ambito de atuacéo distribuido
entre os mercados nacional e internacional.

Tendo em conta a relevancia do fator localizagao

neste estudo, o questionario incidiu também sobre este

aspeto, procurando verificar se as empresas sempre
estiveram localizadas em Pacgos de Ferreira e quais os
motivos que justificam a sua localizagdo. Portanto, ana-
lisando a questéo sobre os motivos que levaram e que
foram tidos em conta para a instalagdo da empresa neste
concelho, verifica-se que a totalidade das empresas da
amostra respondeu positivamente. Isto significa que
aquando da sua constituicdo, as empresas de mobilia-
rio estudadas optaram por se instalar logo em Pacos de
Ferreira.

Em relacao aos fatores colocados como hipoteses

para quais tinham sido as razbes que levaram a instala-
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¢ao da empresa, foi solicitado as empresas que indicas-
sem os principais motivos (ver Tabela 2).

Os resultados indicam que as empresas consideraram
como principal motivo a proximidade de empresas rela-
cionadas com a industria do mobiliario, com 22,22%. O
segundo motivo foi 0 acesso a matéria-prima (20,48%) e
o terceiro motivo o prego da matéria-prima (10,24%). A
proximidade do mercado, os apoios da autarquia local e
as competéncias técnicas de mao-de-obra, foram também
0s principais motivos da localizagdo das empresas.

De entre os fatores apresentados no questionario, os
“clientes” (3,05%), a “disponibilidade de m&o-de-obra”

(4,58%) e as “comodidades” (1,53%) foram os motivos
considerados como menos importantes. Refira-se que,
no ambito desta questao, foi também dada a hipotese de
as empresas indicarem outros motivos, registando-se
apenas trés respostas: “empresa de geracgao familiar”,
“zona residencial” e “heranga dos pais”.

De uma forma geral, é possivel perceber que as empre-
sas sao consistentes quanto aos principais motivos da sua
localizagao, uma vez que nao ha grande dispersao nas
respostas. Destaca-se ainda a importancia da proximi-
dade de empresas relacionadas com o mobiliario no que

se refere a escolha da localizagao.

TABELA 2
PRINCIPAIS MOTIVOS DA LOCALIZACAO DAS EMPRESAS
Percentagens

Proximidade do mercado 9,80%
Acesso a matéria-prima 20,48%
Infraestruturas de transporte e logistica 4,36%
Clientes 3,05%
Incentivos do Estado 5,66%
Motivos pessoais 4,58%
Prego da matéria-prima 10,24%
Apoio da autarquia Local 6,54%
Competéncias técnicas da méo-de-obra 6,32%
Disponibilidade de m&o-de-obra 4,58%
Proximidade de empresas relacionadas com a industria do mobiliario 22,22%
Comodidades (educagéo, comércio, lazer) 1,53%
Outro. Qual? 0,65%
Total 100%

Fonte: Elaboragao propria.

No questionario implementado procurou-se aferir
sobre a percentagem das vendas em termos internacio-
nais. Cerca de 48,4% das empresas da amostra expor-
tam na sua totalidade o que produzem, trabalhando

apenas para o mercado externo, enquanto que mais de
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22% também realizam acima de 75% das suas vendas
no exterior. Portanto, as empresas inquiridas apresen-
tam como principal caracteristica um forte perfil exporta-
dor, sendo os seus grandes mercados alvo descritos na
Tabela 3.
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TABELA 3
MERCADOS DE EXPORTACAO DAS EMPRESAS
Percentagens
Africa 33,59%
Europa 34,37%
Asia 13,51%
América 18,53%
Total 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Do total das empresas inquiridas, 34,37 % tinham como
principal mercado os paises da Europa, em segundo lugar
com 33,59% estavam os paises africanos, com especial
incidéncia para Angola e Mogambique e, em terceiro
lugar, segue-se a América, com 18,53% e por fim a Asia
com 13,51%.

Para além dos principais mercados de exportacgao,
importa também perceber se, aquando das suas decisbdes
de selegdo de um novo mercado, as empresas realizam

ou pedem um estudo prévio do mercado para onde se vao

internacionalizar. A quase totalidade das respostas das
empresas (99,3%) indica que, quando optam por entrar
num novo mercado, realizam estudos de mercado ou
pedem informagdes sobre os mesmos. Para perceber
melhor por que forma as empresas obtiveram essas infor-
macdes (e.g. instituicdes portuguesas, estudos de mer-
cado, imprensa, bancos, dados econémicos dos merca-
dos), as empresas foram questionadas acerca do seu pro-
cesso de escolha do novo mercado para os seus produ-

tos na sua internacionalizacao (Tabela 4).

TABELA 4
OBTENCAO DE INFORMAGCAO DAS EMPRESAS
Percentagens
Benchmarking (analise ao mercado) 13,11%
Recorrer a informagao através de organismos publicos e associagdes setoriais 56,56%
Visitas ao estrangeiro (missdes empresariais, feiras) 30,33%
Entidades bancarias
Imprensa nacional e internacional 0%
Outros 0%
Total 100%

Fonte: Elaboracao prépria.

Estes resultados permitem perceber que as empresas
quando solicitam informagdes para entrar num novo mer-
cado, recorrem a entidades credenciadas nessa area, com
especializagdo e com programas de apoio. Das empre-
sas inquiridas é de destacar que 56,56% recorrem as infor-

macoes veiculadas por organismos publicos.

Importa referir que 30,33% das empresas efetuam visi-
tas ao estrangeiro, de modo a terem um contacto com a
realidade que as espera, para conhecer o mercado, a cul-
tura e a populagao alvo através de feiras e de eventos.

Tendo em conta a importancia do fator da modalidade
de entrada nos mercados internacionais seguidas pelas
empresas, no que concerne ao seu modo selecionado de

entrada no mercado (Tabela 5).
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TABELA 5
MODALIDADE DE ENTRADA DAS EMPRESAS
Percentagens

Exportagéo direta 47,92%
Exportagéo indireta 32,83%
Exportagéo cooperativa 8,68%
Contratagao 0,75%
Licenciamento 3,02%
Franchising 1,51%
Joint-venture 2,64%
Subsidiaria local 2,64%
Outro 0%
Total 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

E possivel verificar uma tendéncia generalizada por
parte das empresas inquiridas quanto a sua principal esco-
Iha, sendo que 47,92% das empresas optam pela “expor-
tacéo direta” como principal modalidade de entrada nos
mercados internacionais, com a exportacao indireta a ser
indicada por 32,83% das empresas, seguindo-se a expor-
tacao corporativa com 8,68%. Por fim, com valores muito
reduzidos, temos a modalidade de franchising (1,51%) e
apenas 0,75% das empresas da amostra escolheram a
modalidade de contratagdo. Relativamente a abordagem
das empresas inquiridas sobre como procediam a entrada
nos mercados externos, questionou-se se seguiam sempre
a mesma modalidade de entrada. No que diz respeito as
empresas, 90,8% optaram pelo mesmo modo de entrada
no novo mercado. Por outro lado, 9,2% das empresas esco-
Iheram uma nova modalidade de entrada nos mercados
internacionais, sendo que cada mercado tem as suas espe-
cificidades e caracteristicas impares, embora por vezes
a mesma estratégia corra bem em diferentes mercados.

Torna-se assim pertinente analisar o que podera ter

influenciado a estratégia das empresas para responder
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a falta de mercado nacional e de terem ido a procura do
mercado internacional.

Neste seguimento, as empresas do mobiliario de
Pacos de Ferreira foram questionadas acerca dos fato-
res que mais influenciaram e contribuiram para a selegéo
do mercado alvo internacional. Assim sendo, as empre-
sas foram questionadas acerca do seu grau de concor-
dancia relativamente a algumas areas previamente defi-
nidas (Tabela 6).

Analisando os resultados obtidos, destaca-se que
cerca de 68,6% das empresas da amostra considera “bas-
tante”, como fator influenciador da entrada nos mercados
internacionais, a necessidade de controlo da atividade
internacional, desde a sua produgéao a sua distribuicao.
Logo de seguida surge, com 66,7 %, o retorno obtido atra-
vés do seu investimento no mercado internacional e, em
terceiro lugar, 64,1% consideram bastante relevante a
dimenséo e o crescimento dos mercados internacionais.
Por fim, o poder de compra dos consumidores dos mer-
cados internacionais também é tido em consideragao por

56,9% das empresas da amostra.
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TABELA 6
FATORES QUE MAIS INFLUENCIARAM A EMPRESA NA ENTRADA NOS MERCADOS INTERNACIONAIS
+]
= 3 = s 9 z p > 2 =
s | F | f (3% F £ |9 |8 |°¢
o 3 o © o 8 ° 3 % CJ
Investimento necessario 2,78 2 0,912 2,6% 47,1% | 20,3% | 30,1% 0%
Retorno imediato do investimento 3,67 4 4 0,723 0% 3,3% 28,1% | 66,7% 2%
C lexidad dutiva d
pggstz: o prodiiva dos 2,71 3 2 0,723 0,7% 42,5% | 41,8% 15% 0%
i d dut
S';ear:Zﬁzz Zzp”:;fic‘;ggzsu © 2,92 3 3 0,835 | 13% | 346% | 359% | 27,5% | 0,7%
Diferengas culturais e linguisticas 2,83 3 3 0,849 2% 37,9% | 37,3% | 20,9% 2%
Distancia geografica dos mercados
internacionais 3,16 3 3 0,765 0,7% 18,3% | 46,4% | 33,3% 1,3%
N idade d trol
ecessidade de controlo 3,77 4 4 0532 | 0% | 07% | 26,1% | 68,6% | 4,6%
da atividade internacional
Di a i t
Imensdo e crescimento 3,73 4 4 0574 | 0% | 13% | 294% | 641% | 5,2%
dos mercados internacionais
Infraestruturas dos mercados o o o o o
internacionais 3,73 4 4 0,628 0% 0% 36,6% | 53,6% 9,8%
Intensidade da concorréncia
. . 3,52 3 3 0,660 0% 2% 51% 39,9% 7,2%
dos mercados internacionais
Poder d d id
oder de compra dos consumidores |- 5 aq 4 4 0643 | 0% | 2,6% | 333% | 56,9% | 7,2%
dos mercados internacionais
Riscos politicos 3,41 3 3 0,643 0% 3,3% 54,9% | 39,2% 2,6%
Riscos econémicos/comerciais 3,36 3 3 0,704 0% 7,8% 53,6% | 33,3% 5,2%

Fonte: Elaboragéo propria.

Importa a seguir analisar a perspetiva das empresas  ou consolidar a sua posi¢gdo no mercado em que atuam
para o médio prazo relativamente aos mercados interna-  (Tabela 7).

cionais, ou seja, se pretendem entrar num novo mercado

TABELA 7
PERSPETIVA FUTURA EM RELACAO AOS MERCADOS INTERNACIONAIS
N.° de empresas Percentagem
Entrada em novos mercados 53 34,6%
Consolidar os mercados onde atua 72 47,1%
Ambos 28 18,3%
Total 153 100%

Fonte: Elaboracao prépria.
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Verifica-se que 47,1% das empresas apresentam a von-

tade de consolidar as suas posi¢des nos mercados interna-

cionais onde ja atuam com 34,6% das respostas a indicarem

que pretendem entrar em novos mercados. Por fim, 18,3%

das empresas pretendem adotar ambas as abordagens.

TABELA 8

Torna-se assim adequado analisar os motivos que pode-

de internacionalizagéo (Tabela 8).

MOTIVOS QUE MAIS INFLUENCIAM A INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS

réo ter persuadido as empresas a encetar uma estratégia
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w
= E = S Z p = 9 =
Fatores 2 5 g_ a cg a g 2 o :=-
o 5 o o5 o ° 3 =l )
) o

Desejo de crescimento da empresa 0 0 0 0 0
e obtencao de lucro 3,84 4 4 0,46 0% 2% 13,7% | 82,4% 2%
Atividade consolidada no mercado
na'::’i'onal ' 3,37 4 4 083 | 0% | 222% | 19% | 58,8% | 0%
Mercados especificos (nichos
i mercado)p fiicos (ni 3,64 4 4 055 | 0% | 33% | 294% | 67,3% | 0%
Sobrevivéncia da empresa 3,22 3 3 0,44 0% 1,3% 75,8% | 22,9% 0%
Autofinanciamento suficiente 3,23 3 3 0,48 2% 73,9% | 23,5% 0,7% 0%
Obtengéo d ias d I
(rediz(;iodeeciZ?g;)mlaS eescda | 379 4 4 052 | 0% | 2.6% | 248% | 71,9% | 0,7%
Vontade do empresario/ Diretor
Geral /Administrador em vender 3,52 4 4 0,74 0% 13,7% | 22,2% | 62,7% 1,3%
nos mercados internacionais
Experiéncia internacional
de um Colaborador/empresario/ 3,65 4 4 0,69 0% 3,9% 35,9% | 51,6% 8,5%
Diretor geral/ Administrador
Conhecimento de varios idiomas 3,83 4 4 0,77 0% 2,6% 31,4% | 46,4% 19,6%
Conheci to d d
. Zr; :;'gs:tz inct’:r:qairi(;i;s 3.89 4 4 064 | 0% | 13% | 242% | 58,8% | 15,7%
Oferta de produtos Unicos

. P u ! I. 3,80 4 4 0,74 0% 2,6% 30,7% | 50,3% | 16,3%
e inovadores/ diferenciadores
El d idad duti
. tee\:;oTng?s:m ade procuiiva 3,71 4 4 0,71 0% | 33% | 34% | 51,6% | 11,1%
Concorréncia intensa no mercado
i at 2,91 3 3 089 | 26% | 34% | 359% | 248% | 2,6%
Excedente d dugao/ dificuldad
er’:::s:g; pfozz:o:gao feuidade | 5 66 2 2 0,93 | 3.9% | 484% | 30,7% | 12.4% | 4.6%
Fraco poder de compra nacional 2,68 2 2 0,86 1,3% 50,3% | 30,7% | 12,4% 4,6%
Pedidos d diret
dj elxt(:esriof compra diretos 3,52 4 4 073 | 0% | 11,8% | 26,1% | 60,1% | 2%
P 50 sistemati

rospegao sistematica 3,52 4 4 064 | 0% | 65% | 359% | 56,2% | 1,3%
aos mercados internacionais

(cont.)



A internacionalizagéo no setor do mobilidrio: Estudo exploratério ds empresas

+]
= 3 = 39 =z 3 > : =
Fatores = ] ] 20 o = Q a £
2 5 e | 55 | 8 g g 3 g
(] a o 0 o s
Apoios do Estado e programas
de internacionalizagao 3,12 3 3 0,58 0% 9,8% 70,6% | 17,6% 2%
de associag0Oes setoriais
Proximidade geografica
de determinados clientes/ mercados 3,46 4 4 0,76 0% 11,8% | 35,3% | 58,8% 3,9%
internacionais
Proximidade cultural e linguistica
ximidade clitral € finguist 3,65 4 4 059 | 0% 2% | 353% | 58,8% | 3,9%
de determinados clientes
Influéncia dos fornecedores
. . 3,62 4 4 0,57 0% 2,6% 34,6% | 60,8% 2%
internacionais

Fonte: Elaboragéo prépria.

A vontade de crescimento da empresa e a obtengao
de lucro foi indicado como “bastante” importante por 82,4%
das empresas, sendo o resultado mais significativo da
tabela. 50,3% das empresas respondentes consideram
“pouco” relevante o fraco poder de compra a nivel nacio-
nal e 48,4% dao pouca importancia ao excedente de pro-
ducao e a necessidade de escoar produtos.

Finalmente, e porque constitui um dos objetivos de
investigacao, torna-se importante aferir qual a percecéo
das empresas relativamente a criagdo de um cluster do
mobiliario em Pagos de Ferreira.

Das 153 empresas inquiridas, € possivel verificar que
99,3% das empresas concordam com a criagdo de um
cluster (apenas um — 0,7% — se mostrou contra a criagéo
do cluster). Falta agora perceber se depois do cluster criado
as empresas estariam dispostas a fazer parte desse
mesmo cluster. Ora, 97,4% das empresas concordariam
em fazer parte do cluster e apenas 2,6% nao estariam inte-
ressadas em fazer parte dele. Por fim, e no mesmo alinha-
mento da criagao e participagdo num cluster, as empre-
sas inquiridas foram questionadas se estariam dispostas
a criar uma marca Unica e global, que representasse as
empresas do cluster no exterior tanto em feiras, eventos
e missdes empresariais, com um novo slogan a ser criado,
trabalhando assim para o reconhecimento, notoriedade e
qualidade das empresas que o representam, e contribuindo
para que a nova marca a nivel internacional fosse reco-

nhecida pelos mercados internacionais.

Refira-se que cerca de 91,5% das empresas inquiri-
das concordam com a nova marca, embora 8,5% n&o con-
corde com a criagdo nem quer representar essa mesma
nova marca.

Através do inquérito realizado foi assim possivel conhe-
cer melhor as empresas da amostra, desde a sua informa-
¢ao geral, aquilo que as levou a se localizarem em Pagos
de Ferreira, as motivagdes que as levaram a internaciona-
lizar e os processos seguidos nesse caminho.

A vontade das empresas da amostra relativamente a
criacdo de um cluster foi muito expressiva, notando-se
um forte desejo de fazer parte dele, de poder trabalhar e
congregar esforgos para que seja um caso de sucesso
nao so6 a nivel nacional, mas principalmente internacio-
nal. Refira-se que, confrontadas perante essa hipotese,
era de facto expectavel uma resposta positiva por parte
das empresas. No entanto, perante a hipotese de cria-
¢ao de uma marca global, embora a resposta fosse maio-
ritariamente positiva, ja se evidenciaram ligeiras resis-
téncias a ideia. Desta forma, & possivel verificar que a
criagdo de um cluster podera ter influéncia na estratégia
das empresas que optem por fazer parte do mesmo, dado
que as vantagens associadas sdo compreendidas de
forma positiva.
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4.1. Analise Fatorial Exploratéria

Aanalise fatorial pressupde a existéncia de um numero
de variaveis ndo observaveis subjacentes aos dados que
expressam o que existe em comum com as variaveis ini-
ciais (Pestana & Gageiro, 2003).

O valor de KMO (0,847) indica uma boa analise fato-
rial e uma vez que o teste de Bartlett tem associado um
nivel de significancia de 0,000 tal conduz a rejeicao da

hipotese de a matriz das correlagdes na populagao ser a

matriz de identidade, mostrando assim que a correlagao
entre algumas variaveis € estatisticamente significativa
(Martins, 2011).

O Método Varimax minimiza o numero de variaveis
que tem altas cargas num fator de forma a simplificar a
interpretacéo dos mesmos, beneficiando apenas alguns
pesos significativos e todos os outros proximos de zero
(Maréco, 2011). Os valores proprios dos dois fatores
sao todos superiores a 1, como é possivel verificar na
Tabela 9.

TABELA 9
VARIANCIA TOTAL EXPLICADA PELO PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGCAO DO SETOR DO MOBILIARIO

Variancia Total Explicada

] Extracdo da Soma dos Quadrados Rotacdo dos Quadrados
H dos Valores dos Valores
g
% % % %
£ Total - ’ Total - ’
o da variancia acumulada da variancia acumulada
1 3,980 44,223 44,223 3,311 36,791 36,791
2 1,401 15,564 59,787 2,070 22,996 59,787

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados do SPSS.

A analise fatorial resultou na extragdo de dois fatores
responsaveis por 59,787% da variancia total (ver Tabela
9). Avariancia nao explicativa, de 40,213%, podera estar
relacionada com os outros fatores menos relevantes,
resultantes de outras combinagdes das variaveis.

O Alfa de Cronbach indica-nos que estamos perante uma
consisténcia interna no fator 1 (Alfa de Cronbach = 0,853)
e no fator 2 (Alfa de Cronbach = 0,718) (ver tabela 20).

Relativamente ao fator 1, a observacao das variaveis

que contribuem para explicar este fator sdo as motiva-
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¢Oes e exigéncias que as empresas necessitam para inter-
nacionalizar. Esse fator é explicado pelas vendas efetua-
das nos mercados internacionais, pela proximidade (geo-
grafica e cultural) e por algumas caracteristicas dos cola-
boradores que ocupam cargos superiores nas empresas,
0s quais tomaram a iniciativa de diversificar as suas
vendas. Por outro lado, foi o facto de a sua atividade nacio-
nal estar consolidada e bem implementada que permitiu
a entrada noutros mercados e a internacionalizacado da

sua atividade.
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TABELA 10
MATRIZ DAS COMPONENTES DO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DO MOBILIARIO
Fatores Variaveis Associadas Interpretagao Alfa de
dos fatores Cronbach

— Vender nos mercados internacionais

— Atividade consolidada mercado nacional

— Conhecimentos de idiomas estrangeiros Motivacdes
Fator 1 — Proximidade geografica de clientes dos mercados e exigéncias para 0,853

internacionais internacionalizar

— Proximidade cultural e linguistica de clientes internacionais

— Experiéncia Internacional

— Obtengéo economias de escala
Fator 2 — Oferta de produtos inovadores Unicos Tipo de Produto 0,718

— Nichos de mercado

Fonte: Elaboragéo prépria.

Podemos verificar que as empresas atribuem uma
grande importancia ao conhecimento de varios idiomas,
que se torna fundamental n&o so para fazer os negdcios,
mas para perceber e entender a realidade e ndo estarem
dependentes de outros. A proximidade geografica dos
clientes, com a facilidade em contactar os clientes e a exis-
téncia de meios de transporte que fazem encurtar distan-
cias e tempos, permitem uma maior facilidade de entrada
nos mercados escolhidos.

A experiéncia internacional das pessoas que traba-
Iham nas empresas sera um fator a ter em conta aquando
do arranque do processo de internacionalizagéo. Nos ulti-
mos anos, viajar tem-se tornado mais facil, barato, cémodo
e com maior qualidade. Além disso, a proximidade n&o s6
geografica mas também cultural que existe entre o nosso
pais e outros paises constitui uma vantagem impar. O
facto de o pais ser reconhecido internacionalmente como
um pais acolhedor, seguro e com qualidade de vida, cons-
titui um ponto de atratividade e uma mola impulsionadora
para a geracado de negdcios internacionais. E assim faci-
litada a criagdo de uma relagdo de confianga e de proxi-
midade com os clientes, que tem de ser aproveitada pelas
empresas, pois o cada vez maior nivel de exigéncia dos
consumidores externos leva as empresas a ter de ser
ainda mais competentes nos produtos que disponibilizam

aos consumidores.

Para o fator 2 contribuem 3 variaveis: obtengao de eco-
nomias de escala, oferta de produtos inovadores e Unicos
no mercado e os nichos de mercado.

As empresas tém de saber logo no inicio onde sera o
seu espaco de atuagao, ou seja, se sera num nicho de
mercado, ou entdo num mercado muito especifico em que
se pretende s6 determinados produtos e em que a sua
oferta tera de ser constituida por produtos inovadores e
unicos para determinadas caracteristicas pretendidas.
Através da obtengéo de economias de escala, que con-
duzem a reducao do custo médio de produgao de um deter-
minado bem a medida que a quantidade produzida
aumenta, podem vir a conseguir otimizar os seus produ-
tos nesses mercados, tendo uma rentabilidade elevada e
entrando com um pre¢o muito mais competitivo e podendo
assim anular a concorréncia por essa via.

Apressao é cada vez maior para as empresas aumen-
tarem o volume de vendas, o numero de clientes, adota-
rem estratégias de crescimento para obterem lucros, porque
sO assim se consegue a sobrevivéncia da empresa. As
empresas cada vez mais tém de olhar para um mercado
maior, ndo estando restringidas ao nacional, ndo s6 para
os clientes, mas também para fornecedores. Apesar de exis-
tir maior concorréncia com a globalizagao, existe um poten-
cial enorme de clientes no exterior comparativamente a

situagdo do mercado interno (Hansson & Hedin, 2007).
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CONCLUSAO

A investigacéao realizada possibilitou conhecer as
caracteristicas, o envolvimento e os comportamentos das
empresas do setor do mobiliario relativamente a interna-
cionalizagdo. Também foi investigada a percegéo das
empresas quanto a criagdo de um cluster e aos aspetos
positivos dai resultantes. O modelo em analise proposto
engloba todos os aspetos essenciais referentes ao pro-
cesso de internacionalizagao e a consequente decisdo da
selecdo da modalidade de entrada.

Conclui-se que para a empresa se internacionalizar
esta tera sempre que ter em consideragao o seu meio
envolvente e onde esta inserida. Se estiver num cluster,
tera melhores hipoteses de ter sucesso na sua interna-
cionalizac&o. Nada invalida que sozinha ndo o consiga,
mas o agrupamento de empresas criara condigdes para
a existéncia de melhores resultados e a disponibiliza-
¢ao de mais informagao sobre os mercados de destino,
pois o cluster possibilitara a partilha de informagéao por
todos os envolvidos em determinadas areas de inte-
resse comum.

Foram analisadas as barreiras a entrada e os motivos
que estimulam a internacionalizacao e efetuado um diag-
nostico as suas caracteristicas internas. A obtencéo dos
recursos necessarios, incluindo naturalmente os huma-
nos, permite competir sustentadamente num mundo cada
vez mais global, bem como a definicdo de uma estratégia
de atuagao e de expansao. Refira-se que a modalidade de
entrada selecionada tera de ser a mais adequada as cara-
teristicas e objetivos da empresa.

O estudo possibilitou identificar as principais barreiras
ainternacionalizacao. As barreiras identificadas com maior
expressao pelas empresas que nao se internacionalizam
foram: (a) a atuagao quase exclusiva no mercado nacio-
nal; (b) o insuficiente autofinanciamento da empresa e; (c)
a dificuldade em encontrar canais de distribuigéo interna-
cionais. Ja as principais barreiras para as empresas que
se internacionalizaram foram: (a) o autofinanciamento insu-
ficiente; (b) a dificuldade em encontrar canais de distribui-
¢ao internacionais €; (c) dificuldades em promover os seus
produtos nos mercados internacionais e de estabelecer

precos competitivos.
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Em termos de mercados conclui-se que as empresas
do setor do mobiliario se encontram muito dependentes
e concentradas em paises da Europa, mais concretamente
da Unido Europeia e também em Africa, sendo que existe
uma diversificagdo de mercados muito “timida” nomeada-
mente para o continente asiatico (China) e para o conti-
nente americano (EUA). Foi possivel verificar ainda que
as empresas atuam em mercados de menor distancia psi-
quica, ou seja, geograficamente proximos (Espanha e
Francga) e com niveis culturais e linguisticos muito seme-
Ihantes aos do mercado doméstico (Angola), como suge-
rido pela Teoria de Uppsala.

O estudo permitiu identificar os principais motivos que
levaram a instalagdo das empresas em Pacgos de Ferreira,
dada a proximidade de empresas relacionadas com a indus-
tria do mobiliario e também pelo acesso & matéria-prima. E
visto como um ponto forte estar perto das industrias rela-
cionadas e poder estar sempre em contacto com empresas
gue possam complementar ou assegurar o seu processo
produtivo e assegurar as suas encomendas. Por outro lado,
0 acesso a matéria-prima, derivado ao facto de existirem
grandes empresas de aglomerados de madeira e empre-
sas de nivel internacional no que diz respeito a producao
de maquinas utilizadas pelas industrias do mobiliario, bem
como a existéncia de empresas de logistica e de transporte.

Relativamente as modalidades de entrada, embora as
empresas tenham na sua maioria indicado que avaliam
todas as modalidades de entrada possiveis, usam a mesma
modalidade de entrada nos novos mercados selecionados.
Constatou-se que a grande maioria das empresas opta
por modos de exportagédo, sobretudo pela exportagéao
direta. Esta selegao esta relacionada em termos de fato-
res internos com o facto de as empresas deterem um envol-
vimento internacional médio.

E evidenciado que as empresas definem a sua estra-
tégia internacional com base na recolha de informagéao
junto de organismos publicos e associagdes que as auxi-
liam nesse processo (e.g. AICEP, Associacdo Empresarial
de Pagos de Ferreira, Associagao das Industrias de Madeira
e Mobiliario de Portugal, Associagéo Portuguesa das Indus-
trias de Mobiliario e Afins), constituindo as missdes empre-
sariais e as feiras um importante dinamizador de negocios

internacionais.



A internacionalizagéo no setor do mobilidrio: Estudo exploratério ds empresas

Refira-se que as empresas que procuram a diferen-
ciagao nas estratégias de internacionalizagdo sao empre-
sas “antigas” (com 10 a 20 anos de existéncia), algo depen-
dentes das vendas do mercado doméstico, mas algumas
delas a exportarem a quase totalidade da sua produgao.
Na sua maioria sdo PME com producgao propria localizada
integralmente em Portugal, contando com recursos redu-
zidos em termos de volume de negécios e em termos de
modalidades de financiamento, ja que se encontram
dependentes de capitais préoprios e de sistemas de incen-
tivos, sendo que ndo pertencem a grupos empresariais
nem o capital da empresa € detido por estrangeiros.

Esta investigac&o permitiu ainda concluir que, para as
empresas do mobiliario em Pacgos de Ferreira, a variavel
volume de negdcios ndo influencia a internacionalizagéo,
assim como se verificou que ndo existe relagédo entre a
antiguidade das empresas e a sua internacionalizagao.

Arevisao da literatura permitiu identificar as principais
caracteristicas e as principais definicdes dos clusters, que
sao compreendidos como aglomeragdes geograficas,
geralmente de pequenas e médias empresas, especiali-
zadas num setor e instaladas num determinado local ou
regido. Sendo assim afetam a competitividade das regides/
paises, particularmente através do aumento da produtivi-
dade das empresas, da contribuic&do positiva para a ino-
vagao e no estimulo a criagdo de novos negocios.

As empresas do setor do mobiliario comprovam que
selecionam a exportagao tendo em consideragao a distan-
cia psiquica, pelo que procuram mercados semelhantes
ao doméstico, para que nao haja necessidade de efetuar
grande investimento.

Constatou-se ainda que estas empresas conferem
importancia ao ambiente politico e econdmico dos mer-
cados, ja que se optassem por outras modalidades de
entrada, independentemente das vantagens inerentes de
competitividade de que pudessem beneficiar, sempre que
existisse alguma instabilidade politica ou fraudes, as
empresas poderiam sair prejudicadas.

Em termos de criagéo do cluster do mobiliario em Pagos
de Ferreira, conclui-se que as empresas do setor estao
muito recetivas e de certa forma empenhadas em formar
um cluster, podendo integra-lo e beneficiar dos seus efei-

tos (reforgo da imagem do setor, partilha de informagdes

e de conhecimentos, etc.). Conclui-se igualmente que as
empresas estao dispostas a adotar uma marca global, a
nivel de representacgédo internacional, nas suas vendas, mas
também em feiras e eventos no estrangeiro, representando
uma marca criada e associada ao cluster.

Em termos de limitagbes ha que salientar o facto de a
amostra em estudo ser restrita e o facto de se direcionar
apenas a um setor de atividade, sendo por isso dificil de
generalizar os resultados a toda a populagao empresarial.
Contudo, é de salientar a grande dificuldade em obter res-

postas por parte dos empresarios neste tipo de estudos.
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A HOSPITALIDADE COMO PRINCIPIO ETICO E PRATICA SOCIAL

RESUMO
Com a problematica da hospitalidade emerge também a
esfera ética do turismo como fenémeno de natureza antro-
poldgica e socioldgica ao privilegiar-se nele a relagao da indi-
vidualidade com a socialidade, ou seja, as conexdes entre
o que é do dominio proprio e do dominio da alteridade. Sendo
de evitar aqui os discursos demagogicos que pretendem
expandir a ideia de que o turismo &, a partida, uma pratica
que, sem mais, aproxima as pessoas, importa realgar que,
tratando-se de um fendmeno que envolve, em principio, a
visita de uns ao habitat de outros, contém um potencial intru-
sivo de uns em relagao aos outros — e a eventual reagao
destes relativamente aos primeiros — e, deste modo, um
potencial de conflitualidade.

PALAVRAS-CHAVE
Hospitalidade, ética, antropologia, interculturalidade, alte-
ridade.

ABSTRACT
With the problem of hospitality, the ethical sphere of tourism
also emerges as an anthropological and sociological phenom-
enon, with emphasis on the relationship between the individ-
uality and sociality, that is, the connections between what is
one’s own domain and the domain of otherness. Avoiding the
demagogic discourses which intend to expand the idea that
tourism is, at the outset, a practice that, without further, brings
people together, it is important to emphasize that, in the case
of a phenomenon thatinvolves, in principle, the visit from one
to the habitat of others, contains an intrusive potential of one
in relation to the others — and the eventual reaction of these
to the first — and, therefore, a potential for conflict.

KEYWORDS

Hospitality, ethics, anthropology, interculturality, otherness.
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ETICA E HOSPITALIDADE

Nos nossos dias a hospitalidade — como principio ético
e como pratica social — tem sido objeto de usos indevidos,
demagogicos, contraditorios e até pretexto para o uso da
violéncia fisica e simbdlica. Os casos das enormes cor-
rentes de refugiados que procuram seja a Europa, seja a
Ameérica do Norte, bem como daqueles que circulam em
contextos regionais um pouco por todo o mundo, trouxe-
ram ao de cima atitudes que recusam pura e simplesmente
a hospitalidade para os que chegam, atitudes estas que
decorrem dos usos dissimulados e abusivos do conceito
e da pratica, justificando-os inclusive. Ha assim paises que,
sem mais, recusam esses refugiados e outros que, rece-
bendo-os, o fazem na perspetiva de suportarem somente
a sua passagem, enclausurando-os, entretanto —em nome
do humanitarismo — em campos de excegao, chamados
de acolhimento. Guillaume Le Blanc e Fabienne Brugere
(2017: 13-15) fazem eco destas contradigdes e violéncias,

escrevendo:

“Deixando de acolher, afastamos mundos que contudo
nio deixam de estar af, fabricamos a invisibilidade e
acreditamos podermos desembaracarmo-nos assim de

vidas humanas que batem 2 nossa porta.

‘Segundo Elfriede Jelinek, desembaragamo-nos destes
seres humanos. Alguém tem uma objegio para colocar?
Nio. Vamos levantar muros por todo o lado e tudo fica
resolvido. Quando nao vemos alguém, nio hd ninguém’.
Fazer com que nio haja mais ninguém onde hd alguém
¢ o contrdrio da hospitalidade, é a inospitalidade. Ora,
a inospitalidade torna-se hostilidade ou mesmo 6dio”.
(...)

“Todos estes lugres da impossivel migracao so locais

onde aparece ao vivo o reverso das nossas sociedades,
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mas sao também lugares onde nascem pensamentos e

préticas que definem uma humanidade comum”.

Perante esta negagéo objetiva de um real acolhimento,
desenham-se por vezes movimentos de individuos ou de
comunidades locais que rebatem no terreno as justifica-
¢oes politicas estribadas nos lugares-comuns dos inte-
resses nacionais que, na pratica, nao reconhecem a con-
cegao antropoldgica e o principio ético de uma humani-
dade comum.

Anocéo de hospitalidade, tdo usada nos programas
turisticos e muito especialmente naqueles que incidem
em destinos insulares, sofre de usos perversos que podem
comprometer o seu sentido e impacto. Importa por isso
empreender uma abordagem abrangente que capte as
suas conotacdes positivas e negativas, sem prejuizo de
finalmente valorizarmos a sua importancia para a atividade
turistica, desde que esclarecida e situada.

Em Etica de la Hospitalidade, Daniel Innerarity diz-nos
que a categoria da hospitalidade “abrange o empenho de
atuarmos interpretativamente com a rica estranheza da
vida dos outros, da cultura em que vivemos, as vezes
demasiado opaca, até rogar o incompreensivel ou hostil,
mas que esta na origem dessa aprendizagem do novo, do
contacto com o que é diferente e a harmonizagéo do dispar
em que consiste a nossa vida” (Innerarity, 2008: 17). Tra-
ta-se de uma abordagem que claramente realga os desa-
fios das relagdes sociais em que emerge a estranheza do
outro — distante ou préximo —, a oscilar entre o enigma e
arecusa, mas, em ultima instancia, apelando-se a solida-
riedade do diverso enquanto horizonte antropoldgico.
Esboga-se uma problematica que, sendo hermenéutica
pelo empenhamento na busca do sentido da estranheza
que ai aflora, é igualmente ética ao tragar a “harmoniza-
¢ao do dispar” como um principio ou um referencial de
comportamento que abre por esta via necessariamente
sobre as nogdes de solidariedade, a qual, por sua vez,
implica as de solicitude e de acolhimento. Solidariedade
que decorre da referida harmonizagdo do mesmo com o
diferente, solicitude na medida em que implica que cada
um se dirija para o outro prestando-lhe a sua atencgéo e
acolhimento pela ideia de atuarmos pensando na vida

dos outros e nao para além delas. Sempre presente como
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um risco iminente a hostilidade surge como uma possibi-
lidade proporcionada pela estranheza do outro.

Poder-se-a concluir que, sem a moldura ética da soli-
dariedade, a conflitualidade inerente as margens da incom-
preensao tende a degenerar em conflituosidade por sobre-
posicédo da hostilidade relativamente a hospitalidade. A
ética apela entao a interatividade — solicitude para com
o outro e acolhimento do outro — como condi¢ao da soli-
dariedade. O turismo que busca o exético por si mesmo
pode experienciar a diferenga pelo voyeurismo, mas nunca
a compreende porque, em ultima analise, a recusa ao
recusar a reciprocidade pela qual cada um toca os outros,
estando disponivel para ser por eles tocado, nao signifi-
cando isto que aceite ou seja aceitado sem mais. O Codigo
Mundial de Etica para o Turismo salvaguarda estes aspe-
tos logo no seu artigo 1.° onde se pode ler: “As atividades
turisticas devem conduzir-se em harmonia com as espe-
cificidades e tradigbes das regides e paises de acolhi-
mento, e observando as suas leis, usos e costumes; As
comunidades de acolhimento por um lado, e os atores pro-
fissionais locais por outro, devem aprender a conhecer e
respeitar os turistas que os visitam, e informar-se sobre os
seus modos de vida, gostos e expectativas; a educagcao
e formagao ministradas aos profissionais contribuem para
um acolhimento hospitaleiro”.

Embora o isolamento de algumas comunidades se va
esbatendo com a globalizagao, a verdade é que a ativi-
dade turistica ainda se confronta com o choque de duas
|6gicas: a societaria e a comunitaria. A primeira, contem-
plando uma multiplicidade de representagdes e de tipos
de lagos sociais, revela-se tao recetiva a coexisténcia
interna de modelos sociais diversificados como avessa a
paradigmas socioculturais alternativos, nomeadamente
os de perfil comunitario tradicional, precisamente por se
organizarem em torno de um so tipo de lagos sociais, nor-
malmente o familiar. O monolitismo organizativo destas
comunidades torna-se assim objeto de curiosidade e, por
vezes, do delineamento de utopias sobre a sua vivéncia
que o marketing turistico assiduamente promove explo-
rando o fascinio pelo mistério daquilo que é estranho e
que simultaneamente aparece com a atragdo pela ale-
gada pureza de um “primitivo” ideolégico em contraste

com um certo cansaco relativamente as agruras ou desen-



cantos do quotidiano. Contudo, quando assim acontece,
a rutura entre dois tipos de solidariedade — a “organica”
e a “mecanica”, para utilizar os conceitos de Durkheim —
traz dificuldades acrescidas a que se crie um verdadeiro
encontro. Os visitantes facilmente receiam a insegurancga
da fragilidade — real ou representada — de coletivos regu-
lados essencialmente por formas de solidariedade pouco
institucionais porque fundamentalmente assentes em lagos
grupais, sobretudo familiares ou de vizinhanga. Ao mesmo
tempo, sédo grandes os riscos de se introduzir danos nos
equilibrios comunitarios, perturbando-se a sua identidade

sem lhes ser proporcionadas reais alternativas.

A HOSPITALIDADE COMO CONCEITO E PRATICA
MULTIDIMENSIONAL

Ora, normalmente, tanto o hospedeiro como o hdspede
aspiram pela hospitalidade na medida em que esta, sendo
um valor, é pressentida e sentida como suscetivel de Ihes
trazer bem-estar, precisamente porque a presencga do
outro contém um potencial de recompensa, ainda que de
formas diversas conforme as expectativas geradas pela
situacao e perfil de cada um. Uma recompensa que pode
situar-se no plano da gratuitidade — pelas relagdes de
afeto — ou/e porque, com ela, advém vantagens econo-
micas, sociais, culturais ou estritamente pessoais enquanto
lazer, aventura, descoberta ou prazer. Estas recompen-
sas sao-no, no fundo, porque somos seres vulneraveis
marcados por necessidades primeiras e segundas — natu-
rais e adquiridas — e, por isso, seres suscetiveis de felici-
dade ou sofrimento.

Sabemos bem que é com base nestas necessidades
que o marketing desenvolve as suas estratégias com vista
a captacao de clientes. Necessidades estas que, em prin-
cipio, evoluirdo para manifestacées de vontade e de pro-
cura de produtos turisticos compativeis. Produtos que
poderéo gerar satisfagao ou insatisfacao na medida em
que correspondam — ou excedam até! — as expectativas
criadas. Dever-se-a reforgar assim uma interatividade
reciprocamente vantajosa entre o turista e as empresas
e outras entidades que nao s6 promovem como lhes pro-

porcionam o acesso aos referidos produtos e servigos.

A hospitalidade como principio ético e pratica social

Ora, para nos, é precisamente na qualificagdo desta inte-
ratividade que reside a hospitalidade.

A hospitalidade tem, deste modo, a ver com os atos
de dar e receber que estardo idealmente pressupostos na
interatividade promovida pelo marketing turistico. Uma
interatividade que, na sua dimensao coletiva, se devera
traduzir pela aceitagao reciproca de uma certa civilidade
dos comportamentos suscetivel de reunir visitantes e visi-
tados. A quebra deste status quo, a ocorrer, fratura a har-
monia dessas relagdes, emergindo entdo, potencialmente,
situacoes de alheamento e até de hostilidade.

E que, no caso do turismo, a hospitalidade, para além
da sua dimenséo social e ética, torna-se uma componente
econdmica e social decisiva pois remete para a satisfa-
¢ao do turista no que respeita ao servigo adquirido e para
as comunidades de destino, que sao igualmente as comu-
nidades de acolhimento, as quais aspiram a retirar van-
tagens no que respeita ao incremento do seu bem-estar.
Todavia, sabemos também, tais vantagens, sobretudo em
sociedades com estruturas democraticas mais frageis,
tendem a ser desviadas para empresas estrangeiras
nomeadamente dos paises emissores de turistas, para
estruturas centrais dos estados que escapam ao controlo
das populagdes ou para grupos de interesses locais.

O efeito da distancia entre a residéncia e o destino, ao
poder reforcar sentimentos de inseguranca, faz aumentar
aimportancia da questéo da hospitalidade, sendo um facto
também que o contraste ou, pelo contrario, a semelhanca
entre as condi¢gdes que sao proporcionadas — e aquelas
que se deixaram — pode, respetivamente, conforme os
casos, agudizar ou pelo menos fazer diminuir, senao neu-
tralizar, tais sentimentos. Por isso, muito especialmente
o turismo para a terceira idade estd normalmente atento
a esta condicionante, chegando mesmo a explorar em
seu proveito a atenuacao do diferente, tornando essa ate-
nuacéo um fator positivo. Se é flagrante a tendéncia para
que os fluxos turisticos ocorram no sentido inverso dos
grandes movimentos migratorios, ou seja, se em larga
medida os turistas se cruzam com os migrantes — os pri-
meiros em busca de prazer, os segundos a procura de
satisfazer as suas necessidades basicas —, é verdade
igualmente que a hospitalidade, com cambiantes diferen-

tes, é esperada por todos. Componente decisiva desta
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hospitalidade é invariavelmente a da seguranga, exigida
pelos primeiros, simplesmente esperada pelos segundos,
imposta por uns com a forga da supremacia econoémica,
prometida aos outros, mas muitas vezes ndo assegurada
dada a fragilidade dos segundos.

Estamos a assumir que, muito especialmente no caso
do turismo, o marketing ndo se pode reduzir a estritos impe-
rativos econdmicos, mas que, inclusive para se atingir obje-
tivos deste cariz, importa mobilizar igualmente a dimenséo
humana dos valores éticos necessariamente presente na
hospitalidade, a qual ndo pode nunca ser reduzida a estrita
dimensao do acolhimento hoteleiro, como frequentemente
o fazem diversos autores anglo-saxénicos, do que é exem-
plo o manual Marketing for Hospitality and Tourism de auto-
ria de Philip Kotler et al. (2017: 30, 31) que ndo hesita
mesmo em distinguir, no &mbito do turismo, a nogao de
hospitalidade da nogéo de viagem — “The two main indus-
tries that comprise the activities we call tourism are the
hospitality and travel industries” — para, logo de seguida,
explicitar a visdo economicista da interatividade em causa:
“Marketing is the process by which companies create value
for customers and build strong customer relationships in

order to capture value from the customer in return”.

INTERCULTURALIDADE E INTERATIVIDADE NO
TURISMO

Desde logo a propésito da relagéo entre turistas e
populacdes hospedeiras, a qual s6 passara de um mero
patamar multicultural para uma plataforma autenticamente
intercultural se superar os constrangimentos, diremos nés
neocolonialistas, se ascender a uma vivéncia pés-moderna
em que os turistas interiorizem uma postura ndo sé de
questionamento do sentido das culturas dos povos que
visitam, como igualmente deixem interpelar a sua prépria
identidade, aceitando e valorizando que a alteridade pode
e deve ser constitutiva do que é proprio. Como escreveu
Islam (1996: vii), a viagem € uma “implementacéo perfor-
mativa de se tornar-outro”, pois quem viaja tem a oportu-
nidade de apreender mais-valias que eram exteriores ao
seu quadro de referenciais no processo de construgao ou

de reconstrugéo do seu self.
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A este proposito reproduzimos aqui a conclusao do
artigo de Ankor e Wearing (2016: 188) anteriormente ja
citado, o qual sintetiza com clareza e exaustividade o
papel da interatividade na relagéo entre visitante, visitado
e a respetiva envolvéncia que constitui a pedra de toque
da interculturalidade em turismo — e com esta a possibi-
lidade de uma real hospitalidade — assumida na sua plena
horizontalidade e, portanto, na recusa de um qualquer

tipo de enculturacéo, seja qual for o sentido desta:

“In many tourism practices, the other does not exist
except in relation to a discourse dictated by a domi-
nant Western culture of dualistic opposition. We began
our examination with the concept of the disengaged
gaze of the flineur, which supported discourses of
observational neutrality. However, the concept of the
choraster challenges the validity of a dichotomous
stance of the self~Other relationship through estab-
lishing the role of context and the indivisibility of gaze,
embodiment and emplacement. The tourist space
inheres interactions between tourist, the host’s culture
and values and the destabilizing of preconceived under-
standing. The gaze is confounded by the alterity of the
other and it is necessary to understand that gaze is
much more than a tool of observation but is funda-
mental to concepts of being and existence. If travel-
ling is an activity that enables the individual negotia-
tion of identity and subjectivity through a non-reduc-
tive relation with the other, then the return of the gaze
isan invitation for simultaneous generosity. In acknowl-
edging the host’s separateness, the tourist takes the host
gaze into their own, in a response of opening to dif-
ference. We offer this conception to a subject-centred
understanding of tourism that allows for the host’s role

in tourist cultures”.

Mas, para efeito de um enquadramento exigente da
problematica ético-antropoldgica subjacente ao questio-
namento do fendmeno da interculturalidade no ambito do
turismo, parece-nos util a mobilizagdo da meticulosa ana-
lise que Paul Ricoeur faz em Soi-méme comme un Autre,
designadamente quando este fildsofo privilegia as inter-

vengoes histéricas de Locke e de Kant.



Locke, recordemo-lo, distingue a identidade do homem
como pessoa da do homem como mero ser vivo, nomea-
damente pela capacidade daquela em refletir. A este pro-
posito, escreveu Ricoeur: “basta considerar a memoria
como expansao retrospetiva da reflexéo” para se verificar,
radicalizando o préprio Locke, que “a viragem da memo-
ria e da reflexdo marcava de facto uma mudanga em que
a ipseidade se substituia silenciosamente a mesmidade”
(op. cit.: 151). Kant, por sua vez, ainda segundo a inter-
pretacao de Ricoeur, introduz, com o segundo imperativo
categorico, uma tensao entre dois termos: o de “humani-
dade” e o de “pessoa”, entendida esta como um fim em
si e aquela enquanto expressao de uma universalidade
abstracta, apesar de tudo credora de uma linha de con-
tinuidade em relagao ao “principio de autonomia”. Escla-
rece, entdo, Paul Ricoeur: “(a ideia de humanidade) apre-
senta a mesma estrutura dialdgica que a solicitude, mas
elimina desta toda a alteridade radical, limitando-se a vin-
cular o principio da autonomia da unidade, que néo con-
sidera as pessoas em si, a pluralidade” (idem: 261). Por
outras palavras, com Kant inaugurar-se-a uma tensao,
plena de consequéncias, entre a ideia de uma autonomia
tributaria da pluralidade introduzida pela nogéo de pessoa
e 0 esmagamento da alteridade pela ideia de humanidade
implicita, por exemplo, na concepgéao de “natureza racional”.

Neste contexto critico, a nossa proposta vai no sentido
de, explorando as achegas de Ricoeur, afirmarmos a inter-
culturalidade enquanto expressao e condigao da pessoa
humana e da sua identidade, o que significa retirar a esta
nogao as conotagdes culturalistas que, ao esvaziarem as
condigdes do exercicio primeiro da reciprocidade inter-
pessoal, ameagam a autenticidade do seu estatuto antro-
poldgico. Ainterculturalidade sera, pois, focalizada como
emergindo — no espago e no tempo —da proépria alteridade
originaria da identidade de si, o que lhe confere inaliena-
veis competéncias dialégicas e bloqueia o universalismo
decorrente de uma humanidade abstrata que, revelando-
-se ser ditado por uma hegemonia etnocéntrica de sentido,
tendencialmente ameacara o fundamento daquelas.

Raul Fornet-Betancourt (2011), na esteira da herme-
néutica de si de Paul Ricoeur, a qual defende que o mais
curto caminho de si para si mesmo € o outro, propde-nos

uma superagao do universalismo da globalizagao através
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do qual o mundo ocidental, segundo ele, impde uma uni-
formizacao cultural a partir dos modelos que veicula. Em
contraposicao, alvitra uma universalidade concreta e
plural capaz de, inspirada numa filosofia da libertagéao,
contemplar e promover até as diferencas entre as diver-
sas identidades culturais através de processos dinamicos
de transculturalizagdo assentes numa valorizagao das
dimensdes relacionais das culturas e ndo em pressupos-
tos etnocéntricos de superioridade de uma dada cultura
sobre as outras. Nao se tratara sequer, por esta via, da
construgao de uma cultura comum, mas antes da trans-
formacgao das varias culturas pelo aprofundamento do dia-
logo e da interagao entre si e o desenvolvimento da auto-
critica por parte de cada uma delas com vista a criagdo de
um “espaco de vida comum”.

Para melhor se compreender a posigao deste autor e
o seu alcance no que se refere a um efetivo encontro com
0s outros povos, baseado na hospitalidade e ndo na domi-
nacao e através do qual se possa construir um “novo hori-
zonte de compreensdo”, vale a pena retermos a seguinte

passagem da obra que aqui seguimos:

“Seria questdo de elaborar uma forma de racionalidade
que ultrapasse os limites atuais da nossa teoria do enten-
dimento e nos permita abordar o mundo e a histéria do

ponto de vista da periferia ou da exterioridade do outro.

Tratar-se-ia em seguida de nio fazer da nossa prépria
maneira de pensar o critério do encontro com o outro.
Por outras palavras, ndo erigir as nossas categorias ted-
ricas como o horizonte exclusivo a partir do qual “abor-
damos” o outro, o compreendemos e o definimos. Esta
maneira de “compreender” assimila e incorpora o outro
por redugdo, mas nio se desenvolve como um processo
de conhecimento que reconhega no outro uma origem
de sentido igualmente digna e original. Por esta razao,
conviria nao o abordar a partir da nossa maneira de
pensar, mas antes do contexto histérico do encontro
com ele, do momento em que a sua presenca ¢ teste-
munhada de diferentes maneiras — resisténcia, memé-
ria, etc. —, e a partir do “reverso da histéria”, da forca
alternativa da sua visao. O encontro com o outro é assim
uma interpelagdo a partir da qual a nossa maneira de

pensar deveria ser revista.
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(...) Apesar da sua histéria de opressdo, o outro incarna
sempre um discurso original que abala as nossas certe-
zas e convicgdes. Mais ainda, enquanto interpelacio, da
sentido ao discurso alternativo e confronta-nos assim com

os limites do nosso préprio ponto de vista” (p. cit.: 48).

Resulta daqui que, desde o sentido da hospitalidade
ao da procura de autenticidade por parte do turista, desig-
nadamente em destinos insulares tidos como exadticos,
assumem um novo enquadramento que importa confron-
tar com os pressupostos expressos e implicitos da oferta,
da procura e do marketing que, no seu conjunto, o inspi-
ram e subjazem as suas opgoes. A interculturalidade
podera ser assim olhada como exercendo — ou devendo
exercer — uma funcgao interativa consubstancial ao pro-
prio processo de construgao reciproca de identidades
pessoais e coletivas transculturais — processos, portanto,
de transculturalizagao — e nao ser reduzida ao exercicio
de uma mera tolerancia (negativa) para com os outros.
No caso do turismo, este simplismo redunda em atitudes
opressoras sobre as comunidades de acolhimento em
funcdo de uma suposta neutralidade ou universalidade
antropoldgica das culturas e referenciais sociais das socie-
dades de origem dos turistas, referenciais estes que
tendem ainda a ser exacerbados e até forjados em prol
da imposicao de interesses proprios.

Tratando-se do turismo insular, sem nunca podermos
generalizar sem mais, é patente a tendéncia nos mate-
riais publicitarios para se valorizar precisamente as dife-
rencas entre as culturas como um fator de valorizagéo da
oferta. Esta atitude é entao envolta em posicionamentos
mais ou menos implicitos de admiragao e, portanto, de res-
peito pelos habitos e valores das comunidades a visitar,
valorizadas com frequéncia desde logo pela simpatia do
acolhimento que proporcionam. Acontece que assim se
tende a postular clichés como a brandura de costumes e
a pureza das mentalidades que, ocultando as contradigdes
e problemas realmente existentes, permitem a formagao
ou consolidacédo de esteredtipos que redundam numa
desfocagem das representagdes que se constroem em
torno dos povos visados.

E neste quadro artificial que se jogam as distancias

culturais existentes e, a partir daqui, o reforgo ou esvazia-
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mento das competéncias interculturais, entendidas estas
como estruturantes da capacidade de interagdo com cul-
turas diferentes no que concerne ao que delas se pensa
e ao modo de agir (cf. Friedman & Antal, 2005/ Redmond,
2000), competéncia esta que se organiza segundo seis
competéncias especificas: a linguistica, a de adaptacéo,
a de descentragao social, a de comunicagéo efetiva, a de
integracéo social e o conhecimento da cultura de acolhi-
mento. Em principio, o turista sera assim capaz de supe-
rar os constrangimentos inerentes a sua proépria cultura.
Interessante é também reter, a este propdsito, os seis esta-
dios com que Bennett (1986) caraterizou a evolugao cor-
rente de uma pessoa quando se confronta com uma cul-
tura diferente, os quais véo desde a negagao da diferencga
a integracédo, passando pela atitude de defesa, a minimi-
zacgao, a aceitagao e a adaptagao, sendo que a inexistén-
cia ou limitagdo no que respeita a interagdo com uma cul-
tura terceira ndo permite que se ultrapassem os estadios
da negacgao ou da defesa (cf. Sharma et al., 2009). Pelo
contrario, a abertura e solicitude para com outras culturas
acompanha o conhecimento das mesmas, traduzindo-se
numa aproximacgao intercultural importante a que Hartman
et al. (2009) apelidaram de cultural cushion.

Vemos, desta maneira, que se o turismo constitui uma
oportunidade excelente de encontro intercultural, ndo &
contudo evidente que tal ocorra de facto, exigindo-se com
clara acuidade a formagéao civica do turista, principal-
mente aquando da sua visita a comunidades como as das
pequenas ilhas por estas estarem persistentemente
envoltas em cenarios de exotismo e até de um certo pri-
mitivismo... Entao, o projeto de viagem eivado de curio-
sidade e predisposto até a uma partilha de vida alterna-
tiva, na exata medida em que esta enraizado em ilusorios
estereodtipos decorrentes de um inconsciente complexo
de superioridade, podera facilmente redundar em com-
portamentos que violentem de facto a realidade profunda
e intima das populacdes residentes. Estas, por um simé-
trico complexo de inferioridade marcado pela dependén-
cia econdmica e social, estarao com alguma frequéncia
disponiveis para manifestacdes praticas de uma hospita-
lidade que aparenta corresponder adequadamente ao
que os turistas lhes oferecem, podendo redundar mesmo

em subserviéncia.



A passagem da hospitalidade a hostilidade surge
também quando a comunidade de acolhimento, mais do
que cada um dos seus membros isolados, se apercebe
da arrogancia contida nas atitudes dos turistas, 0o mesmo
ocorrendo quando o desconhecimento e a auséncia de
recetividade relativamente aos usos dos hospedeiros, leva
os turistas a interpretar inclusive as eventuais falhas destes
por auséncia de profissionalismo como afrontamentos e
provocacgoes. Os conflitos emergem entdo pelo aprofun-
damento negativo da distancia cultural e consequente agra-
vamento do fosso entre visitantes e visitados (cf. Ellemers
& Barreto, 2001).

A hospitalidade como principio ético e pratica social
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ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO CONCELHO DE

VALONGO: UM CONTRIBUTO

RESUMO
O concelho de Valongo desde a sua fundagéo é o exemplo
do derrubar de fronteiras perante a vontade dos homens.
Criaram-se desta forma lugares de memaria que urge sal-
vaguardar, pois marcaram a sua evolugao economica ao
longo do século XIX e inicio do século XX. Metodologica-
mente utilizou-se a revisdo de bibliografia, estatisticas da
Camara Municipal de Valongo e o reconhecimento no ter-
reno. Toma-se como objetivo deste artigo o incentivo ao
estudo metodoldgico de todo o patrimonio cultural e natural
de que o concelho é detentor, colocando-o ao servigo do
turismo. Pretende-se contribuir para uma organizacéao e
desenvolvimento turistico do concelho e consequente incre-
mento econdmico e, ainda, para um maior orgulho das suas
gentes pelo local em que habitam.

PALAVRAS-CHAVE
Concelho de Valongo; Lugares de Meméria; Patriménio Cul-
tural; Patrimonio Natural; Desenvolvimento turistico.

ABSTRACT
Since its foundation, the county of Valongo is an example of
overturning frontiers before the will of men. In this way, cre-
ated memories of the economic evolution throughout the 19"
had early 20" centuries need to be safeguarded. Methodo-
logically, the literature review, Valongo City Hall statistics and
field recognition were used. The purpose of this article is to
encourage the methodological study of all cultural and nat-
ural heritage of which the county is the holder by placing it at
the service of tourism. The intention is to contribute to a tour-
ism organization and development of the county and conse-
quent economic increase apart from also to contribute for the
pride of inhabitants.

KEYWORDS
Valongo County; Memory Places; Cultural heritage; Natural
heritage; Tourist development.
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INTRODUCAO

Com o presente artigo pretende-se dar a conhecer o
concelho de Valongo, a sua formagao e desenvolvimento.
Paralelamente é objetivo abordar alguns dos seus luga-
res de memoria e como a sua Patrimonializag&o pode con-
tribuir para a alavancagem turistica do destino, sempre
tendo em conta os pilares da sustentabilidade.

O concelho é rico em patriménio material e imaterial
e possuidor de excelentes acessibilidades. A cidade de
Valongo e todas as suas freguesias podem beneficiar dos
fluxos turisticos que vém sendo desviados para os novos
hotéis construidos no seu territério e que praticam pregos
acessiveis. Reter estes turistas deve ser um dos primeiros
objetivos para o concelho. Para tal, existe a necessidade
de uma inventariacado do patriménio e de uma estrutura-
¢ao do territorio de forma a que o turista possa fruir com
facilidade pelo mesmo.

Neste contexto, a abordagem feita ao patriménio neste
artigo ndo se pretende exaustiva, ja que o objetivo final é
quebrar a fronteira do territério dormitério e alcangar uma
extensdao do territério turistico. Como a criagao do proprio
concelho demonstra s6 ndo se quebram fronteiras se nao
existir vontade do homem. E este o objetivo do presente
trabalho.

1. SITUACAO GEOGRAFICA DO CONCELHO DE
VALONGO E ACESSIBILIDADES

O concelho de Valongo esta situado na regido norte
de Portugal. Integra a area Grande Porto (NUT IIl). Esta
limitado a norte por Santo Tirso, a nordeste por Pagos de
Ferreira, a leste por Paredes, a sudoeste por Gondomar e

a oeste pela Maia.
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Este municipio é constituido por quatro freguesias:
Valongo, Alfena, Ermesinde e Unido de Freguesias de
Campo e Sobrado, com uma area total de 75,7 Km?.

E um dos mais pequenos concelhos do pais em area,
mas densamente povoado. Possuiu 95 mil habitantes, ou
seja, cerca de 1200 por km?, o que o torna, considerando
a densidade populacional, um dos maiores do pais (Car-
valho et al., 2015).

N&o confinando diretamente com a cidade do Porto,
beneficia de excelentes acessibilidades, sendo atraves-
sado pelas autoestradas A4, A3 e ainda a A41. Usufrui de
um excelente servigo da CP através das linhas do Minho
e Douro. O servigo da CP é preponderante na ligagédo a
grandes urbes como Braga ou Guimaraes, através da
linha do Minho. Ja a linha do Douro permite ligagbes até
a cidade da Régua. Dependendo da freguesia onde o habi-
tante se situa pode usar uma das linhas e aceder ao Porto
em 20 minutos.

Mantém as ancestrais estradas de ligagao a cidades,
como Porto e Penafiel, por onde circulam inUmeras car-
reiras de transporte publico. Particularmente do centro de
Valongo para o Porto, este tipo de transporte esta asse-
gurado por diversas carreiras que tém o seu terminal em
diferentes pontos desta cidade.

Também é possivel o transporte até a cidade de Gon-
domar e Penafiel (para esta pode optar pela carreira de
autocarro ou pelo comboio — linha do Douro).

No que se refere a alojamento, o concelho possuiu ja
algumas unidades hoteleiras de que o turista pode usufruir
a precos bem mais econémicos do que 0s que se regis-
tam na cidade do Porto. Destaca-se, pela sua qualidade
e excelente localizagao, o Hotel Portas de Santa Rita, na
freguesia de Ermesinde, que possui 21 quartos, dos quais
5 sé&o suites, sendo 1 preparado para deficientes moto-
res. Este hotel, dispde de wifi gratuito, garagem e parque
de estacionamento privativo, com recepgéo 24h. Ja na fre-
guesia de Valongo, o Park Hotel Porto Valongo, possui 99
quartos, wifi gratuito, recepgéao e bar 24 horas e estacio-
namento coberto e descoberto. Possui ainda 4 salas de
reunides. Esta unidade hoteleira pertence a cadeia dos
Park Hotel, onde se inserem os hotéis Porto Gaia e Porto
Aeroporto. Tem uma grande capacidade de atrair turistas

internacionais que para aqui se deslocam quer movidos
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pelo precgo ou pela lotagdo esgotada nos outros hotéis da
cadeia; torna-se desta forma um importante recurso com-
plementar que nunca pode ser esquecido no planeamento
turistico do concelho.

Existe, ainda, bem no centro da cidade de Valongo um
pequeno, mas muito hospitaleiro Hostel, que possui uma
alargada gama de servigos, entre eles um servigo de
Shuttle sempre disponivel mediante marcagéo (Valongo,
2018).

Finalmente, para terminar o levantamento dos recur-
sos complementares, a restauragao encontra-se bem pre-
parada com um imenso conjunto de restaurantes capazes

de satisfazer os gostos do turista ou visitante mais exigente.

1.1. Enquadramento histérico

Valongo € um concelho que nasceu no século XIX
apos a revolugao liberal. Nesta altura verificou-se a neces-
sidade de se proceder a uma reforma administrativa. Entre
os deputados encontrava-se Dias de Oliveira', natural de
Valongo, que lutou para que a sua aldeia subisse a sede
de concelho. E tanto argumentou que convenceu os seus
pares a retirar territérios aos vizinhos da Maia e de Aguiar
de Sousa, constituindo desta forma o concelho de Valongo
em 1836 com 1925 fogos.

Tornava-se necessario encontrar uma casa que alber-
gasse condignamente a Camara deste novo municipio.
Como outra ndo havia, alugou-se a Bernardo Martins da
Novoa, um brasileiro torna viagem, que na aldeia de
Valongo havia construido uma bela casa solarenga apés
o seu regresso do Brasil.

A razdo pela qual Dias de Oliveira teve sucesso em
conseguir fazer da sua aldeia um concelho prende-se néo
s6 a sua inteligéncia e forte poder de argumentagéao, mas
muito em particular a um lugar e a uma memoria deveras
marcante para os liberais e para a rainha D. Maria Il.

Na Ponte Ferreira verificou-se a primeira grande vito-
ria dos liberais contra os miguelistas e conta-se que D.
Pedro IV ao atravessar a aldeia de Valongo “estranhara
que ela fosse ainda simples freguesia, dado tratar-se de
tdo grande povoado, situado em local agradabilissimo e

importante pelo seu comércio e industria™.
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Pelo Decreto de 28 de novembro de 1836, que cria o
municipio de Valongo, a Rainha (D. Maria Il) refere, expres-
samente, que esta terra Ihe merece gloriosa recordacao
por ter sido dai que D. Pedro |V, seu pai, dirigiu a vitoriosa
Batalha da Ponte Ferreira.

A 1.2 sessdo da Camara so6 teria lugar a 3 de margo de
1837. O 1.° ato deste corpo administrativo foi agradecer
a Rainha a criagado do concelho. Apelou a elevagao da sua
sede a categoria de vila. Mesmo antes do deferimento do
pedido, a partir de 15 de margo de 1837, torna-se habitual
nas atas aparecer de inicio “nesta vila de Valongo”. O
titulo de vila foi dado pela Rainha, no més seguinte, em
decreto de 17 de abril de 1837 (Cabrita et al., 1973).

Por ser atravessado por diversos cursos de agua tais
como o Rio Lega e o Rio Ferreira e respetivos afluentes,
proporcionou-se o fomento da agricultura e da moagem.
Desenvolveu-se desta forma uma forte industria de pani-
ficacdo e de biscoitos que se tornaram conhecidos na
cidade do Porto, onde chegavam diariamente transpor-
tados em mulas ou a cabega de mulheres valonguenses
que percorriam toda a estrada real entre a vila e a cidade.

A chegada do comboio no ano de 1875 a Valongo veio
proporcionar um incremento na sua industria e comércio.
A abertura da estrada real n.° 15 foi outra acessibilidade
importante para este novo concelho. Estes dois setores
desenvolveram-se e proporcionaram a vinda até Valongo
de muitos homens de negdcios, surgindo a necessidade
de alojamento.

Surgiu, entéo, o primeiro estabelecimento hoteleiro da
vila de Valongo com a denominagé&o de Hotel Central, em
1907, sendo seu proprietario Manoel Marques de Carva-
Iho e Silva, tendo uma capacidade para 7 hdéspedes
(Cabrita et al., 1973).

2. LUGARES DE MEMORIA

Pode ser considerado um lugar de memoéria, um edi-
ficio, um monumento, mas também um museu ou uma
biblioteca, ou ainda a simples toponimia de um lugar que
incite & recordagao. E neste sentido que o historiador
Pierre Nora entende que o passado além de reinventado
pode ser relembrado pelos novos sentidos produzidos quer

por sujeitos individuais quer coletivos (Nora, 1997). Ou
seja, na definicdo de Nora, os lugares de memoria tornam-
-se fundamentais para os individuos se reconhecerem,
diante dos problemas da contemporaneidade. Desta forma
€ possivel entendé-los como um misto entre a memoéria
e a historia, ja que na perspetiva ainda do mesmo autor
nao se pode recorrer s6 a memoria, pela necessidade de
se identificar a origem, pois a memoria necessita de algo
que a identifique com o passado (Nora, 1993).

Nesta sequéncia, ousamos considerar que se pode
estar perante a necessidade de se abrir aqui para um pro-
cesso de Patrimonializagao, pois o patrimonio tem a qua-
lidade de se reconfigurar numa espécie de espelho, para
onde o individuo (ou comunidade) congrega o seu esforgo
de reflexao a fim de descobrir, redescobrir ou somente
recordar uma parte de si mesmo e de todos os que estao
a sua volta. Este envolvimento com o patriménio pode
transfigurar-se num ato nostalgico, no entender do antro-
pologo Maure, “A nostalgia € um sentimento de ter perdido
qualquer coisa no tempo e no espaco e ter a necessidade
de nunca esquecer” (Maure cit. por Aguiar, 2015: 118).

A Patrimonializagao é o ato de materializar e disponi-
bilizar a todos o patriménio, pelo que deve traduzir para as
comunidades envolvidas a consciéncia de partilha cabendo
aos investigadores e poderes politicos a responsabilidade
de acautelar a autenticidade do patrimoénio material e ima-
terial que expressa e recai na identidade cultural das comu-
nidades (Aguiar, 2015).

E nesse contexto faz entdo sentido abordar-se alguns
lugares de memoria do concelho de Valongo:

A Ponte Ferreira — esta ponte que se localiza na fre-
guesia de Campo fazendo fronteira com o burgo de
Gandra ja no concelho de Paredes. Construida em gra-
nito € composta por trés arcos. Numa das extremidades
apresentava uma casa de portagem (atualmente ja der-
rubada) que desde finais do século XVIII cobrou impos-
tos sobre trigo e pao, com a finalidade de financiar as
obras da Igreja Matriz de Valongo. Era por esta ponte que
o Porto estava ligado a Penafiel e Amarante através da
estradareal n.° 15. Na outra extremidade da ponte surgem
umas alminhas em honra de Nossa Senhora do Carmo.
Desde que ha memodria, as populagdes identificavam esta

construgao aos mortos na batalha ali verificada, mas estu-
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dos apontam para que esta seja ja de construgéo anterior
a disputa (Moreira, 2012).

A batalha que aqui se desenrolou nos dias 22 e 23 de
julho de 1832 (apds o desembarque de D. Pedro na praia
da Boa Meméria) ndo tera sido mais do que uma tentativa
de os liberais abrirem o cerco do Porto. Dado o numero
reduzido de tropas, acabaram por recuar deixando o ter-
reno para os absolutistas (Lloyd, 1833).

Como consequéncia, o Porto fica privado do forneci-
mento de pao que as padeiras da freguesia de Valongo
normalmente abasteciam esta cidade. Para impedir o
fabrico deste produto sdo destruidos inumeros moinhos
e inutilizado fornos, bem como apreendidas farinhas. Os
absolutistas s6 abandonaram a freguesia de Valongo a
18 de agosto de 1833 (Moreira, 2012).

Finda a Guerra Civil, a Ponte Ferreira torna-se num
marco identitario para um concelho que ira nascer dentro
de um contexto de renovagao administrativa do pais. Dai
que, no primeiro Brazdo de Armas da vila e concelho de
Valongo, a ponte sobressai entre dois ramos de louro,
como que a reclamar a vitéria na batalha e o triunfo dos
liberais (Cabrita et al., 1973).

Igreja Matriz de Valongo — As obras de construgao
desta igreja tiveram inicio a 5 de margo de 1794. Os mora-
dores de Valongo ansiavam por uma igreja majestosa e
imponente. A sua construgao levou mais de 40 anos, o que
se ficou a dever as caracteristicas dos tempos conturba-
dos que se viveram. Esta Igreja é hoje um lugar de memo-
ria para a sua populagao, em particular para as familias
dos muitos padeiros que financiaram as suas obras. E
uma marca das invasoes francesas que aqui aquartela-
ram as suas tropas durante a segunda invasao francesa.
Ela constituiu também uma ligagéo ao absolutismo, ja que
serviu de cavalariga as suas tropas, ofensa grave a popu-
lagao local. Na atualidade imp&e-se na paisagem através
da sua imponéncia e da sua estética (Azevedo, 1999).
Segundo fonte do Arquivo Histérico e Municipal de Valongo,
0 6rgéo que ainda hoje mantém foi instalado no ano de
1880, pelos mestres estrangeiros que se deslocaram a
Portugal para assentar um 6rgéo semelhante na Igreja
de Nossa Senhora do Carmo, na cidade do Porto. Atra-
vés dos documentos consultados, constatou-se ter sido

Jodo Moreira da Costa Lima que adjudicou a obra a casa
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Peter Conacher e Comp.?, de Hudderfield, em Liverpool,
pelo valor de 230 libras esterlinas.?

Na freguesia de Ermesinde destaca-se a Igreja da
Santa Rita e Convento da Formiga. Este convento, que
data do século XVIII, é dedicado a Nossa Senhora do
Bom Despacho e a Santa Rita. Algreja € um misto de bar-
roco e neoclassico. Durante o cerco do Porto o convento
foi transformado em hospital das tropas absolutistas e por
ali passou D. Miguel varias vezes. Apos a vitéria dos libe-
rais e extintas as ordens religiosas o convento manteve-
-se ligado a educagédo. Com a Republica torna-se num
internato para rapazes e mais tarde o Colégio de Erme-
sinde. Aigreja € um local de peregrinagao regional, onde
os peregrinos sdo movidos pela fé a Santa Rita. E no dia
22 de maio que se realiza a maior festa a esta Santa,
conhecida como a festa das rosas (Dias et al., 2001).

Aindustria da panificagao teve, desde ha séculos, uma
importancia econdmica no concelho de Valongo. Se a cons-
trugdo da sua Igreja Matriz em grande parte se deve a
vontade inabalavel dos padeiros desta terra, outros luga-
res de memoria nos foram legados por esta industria e que
se torna necessario dar a conhecer, sempre mantendo a
sua autenticidade.

Moinhos e fornos a lenha — Este territério é atraves-
sado por inuUmeros rios e ribeiros que desaguam no rio
Ferreira. Dai se ter desenvolvido a industria da moagem.
Embora com uma economia assente na agricultura, a pro-
dugéo de trigo era manifestamente insuficiente, pelo que
maioritariamente chegava de Tras-os-Montes. Viria em
barcas e era descarregado em Gramido, concelho de
Gondomar e transportado por almocreves. Também era
comprado na cidade do Porto onde os almocreves se des-
locavam assiduamente e na viagem de regresso carre-
gavam o trigo.

Sao os moinhos e ainda algumas padarias que fazem
recordar um dos mais afamados mesteres deste concelho.
Todas as tergas, quintas e sabados as padeiras de Valongo
deslocavam-se ao Porto onde eram vistas na Praca de
S. Bento, S. Domingos e na Rua das Flores. A regueifa, o
molete e o biscoito eram ainda vendidos na Praga de Santa
Teresa e na feira de Sao Lazaro (Almeida Lima, 2000).

Neste concelho é ainda possivel observar em bom

estado de conservagao alguns moinhos e visitar padarias
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com fornos a lenha, onde mediante marcagao previa é
viavel experienciar o fabrico do p&o ou do biscoito.

A atividade mineira foi outra das grandes fontes eco-
noémicas para o concelho. Existem marcas da exploragao
de ouro desde o tempo da ocupagéao pelos romanos, ves-
tigios que urge recuperar e colocar ao dispor do turista.
Porém a extragao de arddsia foi uma das industrias que
mais marcou o concelho, perpetuando esta atividade na
memoria das suas gentes.

Pode-se ainda encontrar memorias da industria téxtil,
outra das atividades marcantes do inicio do século XX
neste concelho de que ainda se pode encontrar um razoa-
vel espdlio de memodrias, antigas fachadas e arquivos que

nos reportam a época.

2.1. Patriménio imével

No site da Diregéo Geral do Patriménio Cultural encon-
tram-se inventariados trés monumentos:

Cruzeiro de Valongo — Monumento Nacional — Rua do
Padréao — Valongo

Decreto Lei de 16/6/1910, DG, n.° 136 de 23 de junho
de 1910.

Na nota artistica pode ler-se que Valongo era rico em
cruzeiros que foram removidos no ano de 1869, por ale-
gadamente impedirem a circulagéo e travarem o cresci-
mento econémico. O cruzeiro do Padrdo tem uma fungéo
topografica ja que se situa na artéria com o mesmo nome
(Rua do Padrao) e que na época ligava a cidade do Porto
a Penafiel. E de estilo barroco apresentando na base do
monumento uma imagem de Santo Anténio.

Ponte de Sao Lazaro — Interesse Municipal — Rua de
Sao Lazaro — Alfena-Valongo

Esta ponte tradicionalmente atribuida a época romana,
apos restauro em 1995 foi confirmada pelos recortes roma-
nos encontrados. Na Idade Média integrava o caminho que
do Porto se dirigia a Guimaraes.

Casa do Anjo Sao Miguel — Imdével de Interesse Publico
— Rua do Padrao, 144, Valongo

Segunda a nota artistica pode-se constatar que este
imovel data de 1766. Possui dois pisos. No piso térreo

encontram-se uma janela e uma porta, destacando-se a

janela com uma moldura trabalhada e uma vieira no lintel.
As misulas que suportam a varanda do piso superior s&o
particularmente trabalhadas, onde surgem rostos nos
remates. Como habitual na arquitetura civel setecentista,
0s pisos superiores, por serem considerados mais nobres,
tinham um tratamento mais cuidado, pelo que esta casa
nao foge a regra. Destacam-se as sacadas das janelas
bem decoradas em semicirculo no centro do qual surge a

figura de S. Miguel combatendo o Dragéo.

2.2. Eventos populares

Um dos eventos populares que mais caracteriza o con-
celho, pela sua originalidade e grandiosidade, realiza-se
a 24 de junho na freguesia de Sobrado. AFesta da Bugiada
e Mouriscada envolve toda a comunidade. Ela representa
a luta entre os Bugios (cristdos) e os Mourisqueiros
(Mouros) pela posse daimagem de S. Jodo Baptista. Além
da contenda principal que representa a luta entre o bem
e o0 mal, apresenta-se ainda outras cenas da vida quoti-
diana como a Sementeira da Praga ou a Cobranga de

Direitos (Turismo Porto e Norte, 2018).

2.3. Patriménio natural

As conhecidas Serras do Porto encontram-se encra-
vadas nos concelhos de Valongo, Gondomar e Paredes.
Situam-se a cerca de 6 Km do Porto e ttm um elevado
potencial paisagistico e natural. Estao protegidas pela
Rede Natura 2000, dado o elevado valor ao nivel faunis-
tico e também da flora, de onde se salientam as plantas
carnivoras e os fetos de Valongo, assim chamados por
se encontrarem em vias de extingdo, apos se terem per-
dido as ultimas espécies na Serra de Sintra. Segundo a
opiniao dos bidlogos, a sua manutengao na Serra da
Santa Justa“fica a dever-se aos terrenos humidos e pouco
iluminados que os fojos® Ihes proporcionam (Nunes et
al., 2002).
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3. ORGANIZAR E DESENVOLVER PRODUTOS TURIS-
TICOS

Tal como afirma Beni (2007), sem existir um conjunto
de recursos naturais ou culturais nao é possivel fazer um
planeamento turistico, ja que séo estes os elementos fun-
damentais que influenciam os transitos turisticos. Além
destes ha ainda que agregar toda uma oferta de servigos
complementares de que um turista ou visitante possa
usufruir, tal como o alojamento, a restauragdo, empresas
de animacgao turistica, mercados, comércio local, aces-
sibilidades, telecomunicagoes, entre outros (Estevao et
al., 2015).

Pode-se entdo dividir os recursos primarios de uma
regidao ou pais em duas grandes categorias. Os que se
referem ao patrimonio cultural, sejam eles de origem his-
térica, monumentos ou manifestagdes populares e que
se podem tornar em grandes atrativos turisticos quando
devidamente apresentados. Como refere Figueira (2003),
Portugal tem uma historia de décadas e uma geografia
humana muito particular, pelo que conjugando estes dois
fatores o turismo portugués pode e deve diferenciar-se
sem perder a autenticidade dos lugares e das tradigbes
das suas gentes. Ainda com recurso primario temos o
patrimonio natural, que no mundo atual vem ganhando
cada vez mais adeptos, fruto da vida stressante das cida-
des e da necessidade de repouso, bem como a elevada
possibilidade de experiéncias que podem ser criadas no
meio rural (Kastenhols, 2012).

Sendo os recursos primarios aqueles que em primeira
instancia atraem o turista/visitante, ndo sao suficientes para
os manter nos destinos. Para tal, surgem os recursos com-
plementares que congregam todo um manancial de apoio
as necessidades primarias de quem pretende fruir por
determinado territério (alojamentos, restauragao, entre
outros) (Silva et al., 2017).

Porém a boa organizagéo e dominio sobre os recur-
sos primarios torna-se essencial para a preparagao da
oferta. E importante o desenvolvimento de estratégias em
torno de cada recurso primario, pois sao eles os elemen-
tos diferenciadores de cada destino. Para os potenciar
torna-se necessario realizar um trabalho de campo e

elaborar um inventario exaustivo das reais capacidades
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de cada um, adicionando todas as informagdes existen-
tes (Silva et al., 2017).

Os recursos primarios devem ter um elemento comum,
ou seja, sozinhos ou em conjunto devem ser capazes de
atrair o turista e consequentemente incrementar a fruicao
turistica pelos territérios. Para que isto se verifique, os recur-
sos devem ser transformados em atrativos em concordan-
cia com o Decreto Lei 191/2009, que define recurso turis-
tico como os “bens que pelas suas caracteristicas naturais
e culturais ou recreativas tenham capacidade de motivar
a visitacao e fruigao turistica”. Estamos, assim, perante a
necessidade de organizacgao de linhas de investigacéo,
pois os inventarios ndo sao mais uma simples lista infor-
mativa sobre o patriménio existente; trata-se, sim, de uma
questao de ciéncia e de saber comunicar. Estes recursos
depois de devidamente inventariados e trabalhados ficam
capazes de entrar na cadeia turistica, tornando-se indis-
pensaveis a estruturacéo do destino, pois concorrem nao
s6 para a sua alavancagem economica, mas em definitivo
quebram barreiras e abrem fronteiras para que o destino
entre no mapa dos territérios turisticos (Figueira, 2003).

Seguindo a mesma opiniao, Silva & Umbelino (2017)
entendem que os inventarios permitem que os destinos
avaliem as suas reais capacidades para o seu desenvol-
vimento turistico e se valorizem criando fatores de atra-
¢do. Da mesma forma os transitos turisticos poderéo ser
geridos com competéncia, organizando-se 0s recursos
complementares de forma a apoiarem eficientemente os
primeiros. Isto significa que o territério deve-se organizar
e desenvolver-se numa perspetiva de cluster® potenciando
ambas as tipologias de recurso em simultaneo.

Finalmente é necessario que os organismos publicos
tenham ainda em conta que, além do potencial turistico e
do valor dos recursos, tudo fica dependente das acessibi-
lidades e facilidades de locomogéao dentro do proprio des-
tino e das infraestruturas de apoio, tais como hospitais,
bombeiros, postos de turismo, entre outros (Cerro, 1993).

4. LIMITACOES AO ESTUDO E A INVESTIGACAO

Para que os recursos primarios apos de devidamente

tratados cumpram o seu papel econémico, devem satis-
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fazer as expectativas do publico mais exigente, conse-
guindo surpreendé-lo pela positiva. Citando Simonetta Luz
Afonso’, a propdsito da ligagéo entre Patriménio e Turismo
Cultural, “Mais do que construir um mundo para o turismo
€ necessario construir um mundo em que o Turismo
também tenha o seu lugar, mantendo sempre vivo o que de
mais genuino possuimos, encontrando o ponto de equili-
brio entre a modernizagao, as vivéncias mais auténticas e
a adaptacao necessaria a procura turistica” (Lopes, 1999).

Para se construir tragados de visita em qualquer ter-
ritério deve-se observar os procedimentos técnicos nor-
malizados para os objetivos e planos estratégicos de cada
caso, tendo em conta que em cada lugar deve procurar a
sua diferenciagao, pois ai reside a singularidade que maior
valor acrescenta a regido. Por outro lado, é da maior impor-
tancia ndo esquecer as questdes ligadas a sustentabili-
dade, pelo que os organismos oficiais devem ter presen-
tes, no desenvolvimento dos planos estratégicos de
turismo, um especial cuidado para com a preservacgao dos
bens culturais e naturais, dirigindo uma orientagédo peda-
gogica ao meio empresarial para que este assuma as suas
responsabilidades na estruturagédo da oferta, preservando
no presente para, assim, continuar a usufruir dos recursos
no futuro (Figueira, 2003).

No concelho de Valongo néo foi possivel encontrar um
Unico inventario nem um plano estratégico de turismo.
Desta forma, o estudo limita-se a dar linhas de orientagéo,
esperando-se que em breve seja possivel elaborar um tra-
balho neste concelho, que apesar de ndo ser dos mais anti-
gos de Portugal, sabe-se ser rico em patrimonio imaterial,
material e natural. Situando-se perto da cidade do Porto
e com boas acessibilidades, pode constituir uma alterna-
tiva a quem visita esta cidade ou mesmo para os Portuen-
ses que necessitam de vivenciar novas experiéncias.

A valorizagao do patrimonio material e imaterial, bem
como a estruturagao do patriménio natural, podera con-
duzir a fluxos turisticos anormais nas areas estudadas;
esta constatagédo podera obrigar a uma restruturacao da
rede de acesso as zonas de passagem das rotas turisti-
cas, pelo que se deveria contar com a colaboragéo e apoio
da autarquia local e juntas de freguesia.

Igualmente seria necessario a boa colaboragao dos

stakeholders locais. Todas as organizagdes empresariais

ligadas ao turismo deviam ser apoiadas, de modo a cria-
rem boas praticas na rececao ao turista. Mais uma vez, as
autoridades locais, regionais e até nacionais tomam, neste
particular aspeto, um papel primordial.

Conclui-se, pois, que a principal limitagado a este estudo
€ a colaboragédo das autoridades locais.

CONCLUSAO

O presente artigo, que pretende ser um contributo para
o desenvolvimento turistico do concelho de Valongo, apre-
sentou uma contextualizagéo geografica do mesmo, bem
como das suas acessibilidades, capacidades de aloja-
mento e restauragéo. Prosseguiu-se com o enquadramento
histérico, para que o leitor pudesse alcangar o significado
da escolha dos lugares de memdria selecionados como
mero exemplo para o trabalho em curso. Citaram-se
apenas trés bens imdveis, posto serem os Unicos que se
inserem num inventario a nivel nacional, ja que a nivel
autarquico nenhum foi detetado. Referiu-se apenas um
evento popular, a Bugiada e Mouriscada de Sobrado,
posto que se encontra a decorrer uma candidatura a patri-
monio imaterial da UNESCO. E, dado o elevado potencial,
referiu-se, ainda, as Serras do Porto, o seu valor paisagis-
tico e ao nivel da flora e faunistico.

Levando em conta tudo o que foi observado, apos a
revisdo de bibliografia e o reconhecimento no terreno,
pode-se concluir que Valongo possui elevado potencial
em recursos primarios, ao nivel cultural e natural, pese
embora ndo se encontrem inventariados e trabalhados
de forma a libertarem atrativos prontos a entrarem na
cadeia turistica. Dentro deste contexto, selecionou-se
alguns recursos como mero exemplo do amplo traba-
Iho que urge realizar. Em simultaneo, elucidou-se sobre
as metodologias a aplicar, para apds a inventariagao
se proceder a organizagado e desenvolvimento do pro-
duto turistico, alavancando desta forma a economia do
concelho.

Perante as dificuldades encontradas e referidas no
capitulo cinco, espera-se que as autoridades locais abram
as suas portas para futuros estudos mais aprofundados

e estruturados.
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NOTAS

! Tio avé de Oliveira Martins.
2 Cabrita e Silva (1973: 50).
3 Cerca de 1.035$000 réis.

4 Concelho de Valongo.

5 Testemunho da exploragado mineira romana ativa nas serras de
Santa Justa e Pias entre os séculos | a.C. e lll d.C. Os dois fojos
mais emblematicos foram adquiridos pela autarquia de Valongo:

o Fojo das Pombas e o Fojo das Valérias.

8 Cluster em turismo considera-se uma concentragao geografica de
empresas e instituicdes conectadas entre si para atingir vantagens

competitivas (Estevao et al., 2015).

7 Lopes (1999: 13).
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Uso pas REDES Socials EM CONTEXTO LABORAL

RESUMO
Nos dias de hoje, € comum ter-se acesso as redes sociais
em qualquer zona do planeta e a qualquer hora do dia ou da
noite. O crescimento da social media teve impacto nos pro-
cessos de comunicagao, apresentando alteragdes na socie-
dade. As organizagdes tém procurado adaptar-se tanto no
sentido de garantir a visibilidade quanto assegurar a produ-
tividade (Pereira e Schneider, 2017). No entanto as empre-
sas comegam a preocupar-se com o fato de cada vez mais
os colaboradores utilizarem as redes sociais durante o hora-
rio. Realidade que a digitalizagéo dos negdcios provoca, pela
agregacao e facilidade de disponibilizagdo em tempo “quase”
real. Sendo dificil a separagdo e/ou tentacdo de ndo acom-
panhar a rapidez tecnolégica. Ou seja, cada vez mais o indi-
viduo é multitarefa, tem uma nogéo de tempo mais granular,
0 que o leva a agir em conformidade como as maquinas. De
igual forma, é tendéncia de mercado o desvirtualizar das fun-
¢Oes laborais, em detrimento do dinamismo que o mercado
exige. Tem-se nesta visdo uma competicdo com as tecnolo-
gias de informagéo, no direito de resposta, dai ser frequente
o uso de telemdveis, como se dum apéndice se tratasse. E
mais importante a rapidez de resposta, em vez da qualidade
da mensagem, assim como o estar presente online.

PALAVRAS-CHAVE

Redes Sociais; Contexto laboral; Utilizagao; Conflitos.

ABSTRACT
These days, itis common to have access to social networks
in any area and at any time of the day or night. The growth of
social media has had an impact on the processes of commu-
nication but also showed changes in society. Organizations
have sought to adapt both, ensure visibility and ensure pro-
ductivity (Pereira and Schneider, 2017). However, companies
have begun to worry about the fact that increasingly employ-
ees use social networks during daylight. The reality is that
scanning business causes, by aggregation and ease availa-
bility in almost real time. Being difficult separation and/or temp-
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tation to not keep up with the speed of technology. That is,
the individual is multitasking, has a more granular timing,
which leads him to act in accordance with the machines. Sim-
ilarly, the market trend is making a non virtual labour functions,
to the detriment of the dynamism that the market requires.
Has this vision, a competition with information technology, in
the right of reply, hence the frequent use of mobile phones, as
an appendix. Most important is the speed of response, rather
than the quality of the message, as well as be present online.

KEYWORDS

Social Networking; Context; Use; Conflict.

INTRODUCAO

O contexto laboral dos dias que correm é bastante
divergente do de ha alguns anos. Aquele tempo que pro-
porcionou o aparecimento das normas de trabalho, idea-
lizadas para pacificar as questdes juridicas decorrentes de
sociedades agraria e fabril, ja ndo existe.

Ha uns anos, o trabalho era obrigatoriamente presen-
cial e envolvia trés pilares de alto valor (a remuneragao,
o horario laboral e o contexto laboral).

Por seu lado, nos dias de hoje, o trabalho é realizado
num ambiente automatizado, informatizado e globalizado,
em que néo existem fronteiras e em que as novas tecno-
logias de comunicagao e informacgao, os baixos custos e
a massificagédo do crédito banalizam o uso dos computa-
dores pessoais e corporativos, e permitem a utilizagao
rotineira da internet e dos seus mais diversos aplicativos
(Raposo, 2016; Ferrari, 2017).

Averdade é que as redes sociais tém mudado o mundo
(Gabriel, 2010). Mais do que o mundo, tém mudado
padrdes de relacionamentos, carreiras e até estilo de vida!
As redes sociais direcionaram o mundo para um novo
nivel de inovacao e criaram novas formas de lidar com

antigos padrdes.
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Hoje em dia, as redes sociais sdo muito utilizadas. A
utilizacdo destas passa néo so pela comunicagao entre
colegas de trabalho e amigos, mas também pela comu-
nicagéo entre recrutador ou empregador e candidato. Ou
seja, funciona muitas vezes como fonte alternativa para a
contratagcao de colaboradores em grandes organizagdes.
Apesar dessa abrangéncia de possibilidades ainda existe
quem nao veja as redes sociais como um canal de promo-
¢ao para a vida pessoal, social e profissional (Raposo, 2016).

Por tudo isto, é importante perceber o quao facil é
aceder as redes sociais em contexto laboral, desvirtuando
a capacidade de trabalho para tarefas menos produti-
vas. Mas também é importante compreender que a orga-
nizagao através da social media ganhou uma vantagem
avassaladora.

Aceder as informagdes publicadas pelos colaborado-
res ou candidatos e verificar o que estes escreveram
sobre a organizagdo em que trabalham ou trabalharam,
quem sdo, como se comportam ou que segredos escon-
dem nunca foi tdo facil. Aceder ao perfil de alguém como
forma de selecionar candidatos, promover ou inibir ascen-
sdes dentro da organizagao e privilegiar ou desprivilegiar
algumas convicgdes, credo, orientagdo sexual, amizades
e personalidades tornou-se simples, uma vez que tudo é

revelado nas redes sociais.

1. AS REDES SOCIAIS

O mundo esta ligado pelas redes sociais, uma teia de
ligacdes que distribuem informagdes e ddo voz a grupos,
individuos e instituicdes. O mundo real esta intrinseco
com o digital, onde as redes sociais assumem um papel
preponderante na disseminagéo de informacao entre indi-
viduos, organizagdes e sociedades.

Outra ideia subjacente ao digital, que se assumiu
desde a sua génese como um sistema redundante de
armazenamento de dados, passou nos ultimos anos a
assumir formas mais eficientes de adquirir dados, conver-
ter em informacgao e solidificar conhecimentos. Os proces-
sos de comunicagao e aquisicao de conhecimento foram
adaptados ao sistema binario e as caracteristicas dos
computadores, aonde o utilizador é representado na inte-
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gra no mundo digital. A coexisténcia das duas realidades,
outrora distintas, € vital na socializagao, aprendizagem e
na iliteracia digital.

As redes sociais ocupam na sociedade dos nossos
dias um papel de tal forma proeminente que se refletem
em todas as atividades. Ninguém escapa a esta novarea-
lidade, sendo que a todos é de pedir um padréo de com-
portamento ético.

Na indispensabilidade de um pré-entendimento que
véa para além das metaforas, torna-se essencial aludir que
a sociedade em rede € uma sociedade cuja estrutura
social € composta por redes assentes nas tecnologias da
informagéo e da comunicacao (Masseno, 2013).

Neste momento a ténica é ja colocada na estrutura da
rede e ndo no espago, como quando se aprecia o Cibe-
respacgo. As redes tém presenca fisica e sdo controlaveis
tanto pelos dominios publicos como pelos dominios indi-
viduais. De verificar pelos problemas que tém surgido nos
ultimos meses, devido ao acesso indevido de dados de
utilizadores, por parte de algumas entidades, que basea-
das num paradigma de reputagao e honra, usurparam
dados em massa (que estavam destinados para investi-
gacao), conseguindo tragar perfis, que os ajudaram a esta-
belecer campanhas manipulativas e dirigidas. Com o
RPGD, pelo menos na UE, foram colocados limites na
forma de atuacao destes players, evitando a coleta e uso
para outros fins de dados (ou micro-dados) de navegagéo
dos utilizadores nas redes sociais.

Nesta perspetiva, o aspeto elementar equivale ao con-
trolo que os consumidores tém da rede e da informagéao
que nela fazem circular.

Segundo Raposo (2016), grande parte do desenvolvi-
mento social e emocional da chamada geragao Y, de todas
as tribos, condigbes sociais, raga e credo, decorre do uso
da internet. As redes sociais tém interferido nas decisdes
de todos os niveis e impactado no modo como as pessoas
se relacionam (Gabriel, 2010). Uma visdo madura e cons-
ciente do que é relevante ou nao para ser postado nas
redes sociais ainda é uma colossal caréncia dos diferen-
tes publicos que utilizam esse meio de comunicagao.

O habito de compartilhar tudo sobre a sua vida parti-
cular, fazendo das redes sociais um diario (Raposo, 2017),

corresponde ao chamado oversharing que a maioria das



vezes é considerado um abuso do fornecimento de dados
pessoais nas plataformas. E o cuidado que se deve ter
passa obrigatoriamente por este ponto.

Este oversharing adquiriu veeméncia devido ao mobile,
a agilidade de acesso ao Wifi e também ao incremento da
classe consumidora de internet (Raposo, 2017; Fugazza
e Saldanha, 2017).

Os dados de telemovel também tiveram um papel
importante. A partir do momento que existem limites de
utilizagado maiores, e/ou até ilimitados, aumenta-se o grau
de interagéo com o digital. Desta forma o individuo esta
virtualmente sempre ligado.

Acredita-se que num futuro ndo muito préximo, com
a massificagéo das redes 5G e a uniformizagao dos tari-
farios ilimitados (tal como aconteceu com rede por cabo/
wifi), as redes sociais irdo ter que se adaptar a uma nova
realidade, a da Internet das Coisas, em que n&o apenas
os humanos sdo compelidos a partilhar, mas igualmente
os aparelhos/dispositivos afetos a essa pessoa.

Nos ultimos anos a interagao entre as pessoas em con-
texto virtual tem aumentado e atingido patamares nunca
alcangados. De acordo com Capurro (2009), este aspeto
demonstra a liberagao do individuo em termos de capa-
cidade de expressao, sem existir a necessidade de recor-
rer a um mediador.

Existem diversas redes sociais ao dispor de quem viaja
na net. O Facebook é um site de relacionamento social,
que permite postar o seu perfil, fotos, videos, links e notas
e adicionar “amigos”. Neste momento € uma rede muito
utilizada por individuos acima dos 40 anos e abaixo dos
12/13. Por ser a rede utilizada pelos pais e onde estes
sabem trabalhar € a primeira rede dos filhos.

O Orkut, a rede social mais conhecida na América do
Sul, por seu lado, permite postar o seu perfil pessoal, social
e profissional de forma a estimular relacionamentos. Outro
recurso do Orkut é a criagao e participagdo em comunida-
des. Tanto o Facebook como o Orkut tém a igual finalidade
e as aplicacbes sao muito idénticas. A principal diferenca
esta na disposi¢ao dos componentes e em algumas nomen-
claturas, sendo que a pagina de perfil do Orkut € mais vol-
tada para informacdes pessoais do que a do Facebook.

O Twitter € uma ferramenta de microblogging consti-

tuido por uma comunidade de pessoas, denominados
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seguidores e permite aos usuarios interagirem em tempo
real. Por seu lado, o MSN Messenger é uma plataforma
de mensagens instanténeas que serve, basicamente, para
conversas online, muito utilizada pelas faixas etarias inter-
médias, entre os 15 e os 35 anos. Dentro desta catego-
ria existe também e com maior numero de utilizadores o
Whatsapp, o Skype e o Google Hangouts.

Finalmente, o LinkedIn, inclinado para os relaciona-
mentos profissionais, visa possibilitar o conhecimento de
profissionais por meio de seus contatos mutuos, sendo
usado para encontrar oportunidades profissionais e opor-
tunidades recomendadas por qualquer pessoa perten-
cente a rede de contatos (Raposo, 2017), sendo muito
utilizado a titulo empresarial para contratacdes e avalia-

¢oes de Curriculum Vitae e perfis.

2. O QUE AS PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS
REVELAM

Lapolli et al. (2009) explicam que as redes sociais tém
vindo a ganhar expressividade e permitem interagir por
meio de mensagens escritas ou imagens alusivas a temas.
As imagens colocadas nas redes sociais muitas vezes
falam por si, mostram por onde se anda ou com que estado
de espirito nos encontramos.

Mais do que o tipo de publicacbes, também a frequén-
cia com que s&o colocados online revelam muito sobre a
personalidade e sobre os sentimentos do seu autor. Muitas
vezes revelam mais do que as proprias palavras escritas.
E esta é uma forma de se avaliar os seguidores, amigos
ou colaboradores.

Um estudo produzido pela Universidade Brunel, no
Reino Unido, com cerca de 600 usuarios do Facebook,
apontou que os individuos mais sociaveis tendem a postar
sobre atividades sociais e sobre o dia-a-dia e que o fazem
com frequéncia (Nogrady, 2016). Por seu lado, individuos
com baixa autoestima tendem a colocar publicagées sobre
0S seus parceiros.

Individuos com tragos de neurose usam o Facebook
para validagado e para chamar a atengao, enquanto os
narcisistas utilizam o seu status para exibir conquistas ou

discursar sobre dietas e rotinas de atividade fisica.
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Uma outra pesquisa, efetuada nos Estados Unidos,
menciona que os individuos que postam muitas selfies sao,
por norma, narcisistas e psicopatas, ao passo que os indi-
viduos que manipulam as fotos digitalmente tém uma baixa
autoestima (Nogrady, 2016).

Existem diversas pesquisas on going, como é o caso
da que esta a ser feita pelo Instituto Black Dog, na Austra-
lia. Este estudo utiliza um programa de computador que
monitoriza publicagbées que contém palavras ou expres-
sbes ligadas ao suicidio. Aideia € evitar que a sua comu-
nidade cometa erros atuando sobre o individuo que reve-
lar tendéncias menos adequadas.

Deste modo, é de reiterar aimportancia de refletir sobre
o que se compartilha nas redes sociais e a imagem que
se pretende passar para o mundo. A verdade € que as ati-
vidades nas redes sociais podem oferecer um retrato fiel
— e muitas vezes nao intencional — do bem-estar ou mal-
-estar perante um dado assunto, empresa ou amigo
(Nogrady, 2016). E neste caso especifico a maxima “Menos

€ mais” ganha novamente forma e forga!

3.0S PROBLEMAS QUE PODEM SURGIR A PARTIR DO
USO DAS REDES SOCIAIS NO CONTEXTO LABORAL

O aparecimento da social media veio introduzir desa-
fios aos trabalhadores e as entidades patronais, em espe-
cial pelo facto de constituir uma fonte inextinguivel de entre-
tenimento, que pode molestar gravemente os atores envol-
vidos na relacao laboral. O correio eletréonico € uma fer-
ramenta cujo uso se institucionalizou, mas a banalizagéo
das redes sociais veio alterar de forma profunda o quoti-
diano, sendo por vezes consideradas uma fonte de vicio
e de adicao.

O uso das redes sociais durante o horario laboral pode
ter consequéncias, uma vez que pode levar a perda de pro-
dutividade, podendo ainda configurar violagdo dos deve-
res de zelo, empenho e diligéncia previstos no art.° 128
do Cddigo do Trabalho (CT), cuja violagao abre portas a
aplicagao de sangdes disciplinares, que podem inclusive
ser néo conservatorias do vinculo laboral (Clara, 2017).

E ainda importante perceber que, do mesmo modo que

é facil aceder as redes sociais em contexto laboral, também
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é possivel aceder as informagbes postadas pelos cola-
boradores e verificar o que estes escreveram sobre a orga-
nizagcdo em que trabalham.

Neste contexto, a partilha de pensamentos ou opinides,
se dirigidas a colegas de trabalho, superiores hierarquicos
ou a propria entidade patronal, pode ter como consequén-
cia um final infeliz.

De mencionar que, no Tribunal da Relag&o do Porto
em setembro de 2014, ficou decidido o caso de um traba-
Ihador que produziu afirmagdes lesivas para a honra da
sua entidade patronal, numa publicacao partilhada num
grupo do Facebook, e que acarretou a aplicacédo de uma
sanc¢ao disciplinar que culminou no despedimento com
justa causa (Clara, 2017).

Nesta situagéo nao foi esquecido que “O trabalhador
goza do direito de reserva e confidencialidade relativa-
mente ao conteudo das mensagens de natureza pessoal
e acesso a informacéo de caracter nao profissional que
envie, receba ou consulte (...)” (art.° 22 CT). Neste caso,
contudo, importa aos trabalhadores ter em atencao o con-
ceito de “publicagao privado”, que na realidade com a
maior das facilidades pode cair na esfera publica.

Numa outra vertente, também & possivel ter acesso
ao perfil do colaborador com o intuito de selecionar can-
didatos, promover ou inibir ascensdes dentro das orga-
nizacdes conforme convicgoes, credos, orientagcao sexual
e amizades reveladas nas suas redes sociais.

Um exemplo destas situagdes € mencionado por Reis
e Feij6 (2012). De acordo com os autores, uma assistente
administrativa de uma organizacéo de tecnologia foi des-
pedida por uso indevido da internet. Segundo a decisao
judicial que confirmou a dispensa por justa causa, a cola-
boradora dedicava-se ao contato virtual em vez de aten-
der as ligagbes necessarias ao seu desempenho laboral.

Por seu lado, os autores Galo e Teno (2012) mencio-
nam que um colaborador de call center foi despedido,
também por justa causa, depois de ter criado um blog em
que, terminado o expediente, publicava as perguntas
consideradas por ele as mais idiotas dos “clientes mais
burros do dia”.

Estes sdo apenas alguns exemplos de muitos casos
conhecidos. E é precisamente por este tipo de situagdes

que muitas organizagdes proibiram o acesso as redes



sociais no trabalho, entendendo que as mesmas afetam
a produtividade do funcionario, além de gerarem descon-
centragao ou baixa qualidade nas tarefas. Outras organi-
zagOes tém optado por adotar programas de monitoriza-
¢ao que instalam nos computadores de trabalho.

E outras entendem que o uso pode ser bom, aumen-
tando a produtividade do profissional e sendo uma maneira
de gerar confianga e até mesmo refinar a sua criatividade,
desde que este saiba estabelecer prioridades no seu tra-
balho, o que quer dizer que n&do gaste muitas horas em
salas de bate papo, quando teria de terminar aquele rela-

tério para apresentar a diretoria (Oliveira, 2014).

4. OS CUIDADOS, OS LIMITES E A COMPOSICAO
DOS CONFLITOS DECORRENTES DO ABUSO

O acesso facil a internet faz com que as redes sociais
sejam utilizadas em qualquer lugar ou horario. No entanto,
enquanto colaboradores de uma organizagao ou institui-
¢ao, € necessario ter alguns cuidados com as informagdes
postadas nas redes socias. De recordar que o que é colo-
cado online deixa de ser do proprio e passa a ser do mundo
(Raposo, 2017).

Obviamente é constitucionalmente reconhecido o
direito a intimidade, privacidade e das liberdades de pen-

samento, expressao, convicgao, credo e orientacao sexual.

“O trabalbador goza do direito de reserva e confidencia-
lidade relativamente ao conteiido das mensagens de natu-
reza pessoal e acesso a informagdo de cardcter nio profis-

sional que envie, receba ou consulte (...)” (art.c 22 CT).

E fazer prova da discriminagéo nas selegdes ou na
pretericdo de um candidato a promogao na organizagao
pelas amizades, convicgdes politicas e religiosas e orien-
tagéo sexual ndo é facil. Mas é algo que acontece (Galo e
Teno, 2012).

Ao nivel da vida profissional, os direitos e as liberda-
des tém por limites a reputacgéo alheia, a finalidade da
organizacgao e as caracteristicas do contrato de trabalho,
nao podendo o empregado caluniar contra aimagem da

organizagao, a honra dos seus dirigentes e colegas de tra-
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balho, ou atentar contra a boa-fé e lealdade contratuais,
quer tornando publicas informagdes sigilosas, quer des-
respeitando ou expondo o empregador, quer praticando
atos incompativeis com a ideologia de eventual organiza-
¢ao de tendéncia para a qual trabalhe (Masseno, 2017).

O relacionamento do colaborador com a organizagao
ou os seus dirigentes e colegas de trabalho é de natureza
pessoal, ndo Ihe cabendo tornar publico assuntos que nao
dizem respeito ao conhecimento alheio. A relagéo de tra-
balho é estabelecida com base na reserva de informagoes
e na fiducia que deve orientar o relacionamento interno.

Divulgar estratégias, segredos organizacionais ou
ofender a imagem do empregador podem levar direta-
mente ao despedimento por justa causa. Postar comen-
tarios negativos sobre o trabalho ou a organizagéo, ofen-
der colegas de trabalho, publicar fotos ou situagdes de
gosto duvidoso ou revelar publicamente atos dos dirigen-
tes ou gestores, além de prejudicar o contexto laboral, pode
denegrir aimagem e reputagao alheias, além da seguranca
e produtividade da organizagéao.

A preocupacao das organizagdes habita, portanto, no
fato de que cada vez mais os colaboradores utilizam as
redes sociais durante o expediente, causando preocupa-
¢ao sobre a segurancga das informacdes sigilosas e a queda
da produtividade, pela navegagao em horario laboral.

E sdo estas insegurangas que legitimam a adogao de
programas que visam a monitorizagao dos computado-
res de trabalho quanto ao uso das redes sociais em con-
texto laboral. E, no entanto, indispensavel que as orga-
nizagdes informem sobre esta monitorizagéo e sobre a
eventual proibigdo do uso desses aplicativos no posto
de trabalho ou de transmitir informacgdes e estratégias
organizacionais.

Segundo Nogrady (2016), e apesar de tais programas
serem indcuos, existem denuncias de que algumas orga-
nizagdes monitorizam também os teleméveis.

Cabe as organizagdes a disciplina destes aparelhos
funcionais e pessoais e a sua utilizagado no contexto labo-
ral, vedando ou regulando a utilizacao e acesso a redes
sociais no horario laboral e alertar quanto a proibigéo de
revelar informagdes e estratégias organizacionais.

No uso do seu poder disciplinar pelos abusos come-

tidos pelo colaborador, pode a organizagao adverti-lo,
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suspendé-lo ou mesmo despedi-lo por justa causa, con-
forme a natureza ou reincidéncia do ndo cumprimento da
obrigagao.

Por outro lado, toca a organizagao respeitar as convic-
¢bes, amizades, religido e orientagao sexual do colabora-
dor, nao lhe sendo permitido atuar de forma invasiva da
intimidade e privacidade ou discrimina-lo no acesso ao
emprego ou na ascensao a cargo. Provado o fato, a orga-
nizagao respondera por danos morais, sem prejuizo de
outras sancgoes.

Além das sangbes pelo ndo cumprimento das obriga-
¢oes de respeito as condigbes de trabalho, honra e imagem,
as ofensas a essas obrigagdes, quer por parte do cola-
borador, quer por parte das organizagdes, podem levar
ao rompimento do contrato e a indemnizag¢des materiais

e morais.

CONCLUSAO

Ficou claro que nos dias de hoje € comum aceder as
redes sociais em qualquer parte e a qualquer hora. O cres-
cimento da social media teve impacto nos processos de
comunicacao, apresentando alteracdes na sociedade. E
em virtude de tal fato, as organizagbes tém procurado
adaptar-se (Pereira e Schneider, 2017).

As empresas preocupam-se com o fato de os colabo-
radores utilizarem as redes sociais durante o horario labo-
ral. Agrande inquietagdo destas recai na seguranga das
informacoes sigilosas e na queda da produtividade.

Uma das razdes é a alteragao na granularidade tem-
poral, em que antigamente (ou no passado recente), era
aceitavel o direito de resposta, quantificado em dias, depois
passou para horas, com por exemplo, o push email (em
contraposto com o fetch email), e com as redes sociais e
as novas tecnologias web, os minutos sdo uma unidade
temporal, aceite por todos.

Esta rapidez de resposta, ndo acompanhada devida-
mente pelo ser humano, que ainda contém os mecanis-
mos de avaliagdo do passado, leva a erros, informagéao
deficiente e problemas de seguranca.

Mas empresas também usufruem das redes sociais no

que toca a perceber quem sao os seus colaboradores ou
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candidatos. E precisamente por estas avaliagdes que se
torna de extrema necessidade perceber que o tipo de publi-
cacgdes e a frequéncia com que sdo colocadas nas redes
socias revelam muito sobre personalidades e sentimentos.
Muitas s&o as organizagdes que contratam, despedem,
valorizam e desvalorizam os colaboradores depois de uma
avaliagdo as suas redes sociais.

Obviamente toda e qualquer organizagao deve respei-
tar convicgdes, amizades, religido e orientacao sexual do
colaborador, ndo Ihe sendo permitido atuar de forma inva-
siva da intimidade e privacidade ou discrimina-lo no acesso
ao emprego ou na ascensdo ao cargo. Contudo compro-
var que existiu efetivamente discriminagao neste sentido
€ algo complicado e muito dificil.

Por outro lado, e no sentido de se salvaguardarem
informacgoes sigilosas, cabe as organizagdes criar regras
sobre a utilizagao de telemoveis e outros aparelhos liga-
dos ainternet e a sua utilizagdo no contexto laboral. A pos-
sibilidade de se vedar e regular a utilizagdo e acesso as
redes sociais no horario laboral e alertar quanto a proibi-
¢ao de revelar informacgdes e estratégias organizacionais

€ responsabilidade da empresa.
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