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EDITORIAL

Neste novo niimero dos Cadernos de Recursos Humanos
& Internacionalizagio sio abordados diversos aspectos
inerentes aos processos de globalizagio e aos desafios
que estes levantam para as organizacdes/empresas,
nomeadamente na sua vertente cultural, sem excluir
a andlise dos seus reflexos mais gerais nas sociedades.
Trata-se de um conjunto de reflexées de alcance tedrico
e pritico que contribuem para um melhor conhecimento
das maltiplas e complexas problemdticas ligadas a
internacionalizagio empresarial e as suas repercussoes
societais e organizacionais, especialmente sobre a gestao
prética de recursos humanos.

Assim, José Pedro Teixeira Fernandes comeca por analisar
o impacto do chamado corporate multiculturalism, uma
resposta empresarial tipica das multinacionais aos desafios
multiculturais da globalizac¢io. As actuagdes econdmicas
e empresariais sio perspectivadas para além da éptica es-
tritamente econdémica, onde as consequéncias societais
tendem a ser consideradas meras externalidades. A abord-
agem integra ainda um case-study sobre a financa islamica
e o interesse que as institui¢oes financeiras e os governos
ocidentais demonstram por esta, terminando com algu-
mas reflexdes sobre a curiosa convergéncia entre o capi-
talismo global de tipo (neo)liberal e o multiculturalismo
ideoldgico.

A um nivel mais organizacional, Sénia Dantas reflecte sobre
a necessidade de pensar a gestao das pessoas num contexto
cada vez mais globalizado e diverso culturalmente. Neste
Ambito, a procura de ganhos de competitividade a escala
mundial conduziu as organizagdes a adoptarem modelos
organizativos descentralizados por diferentes paises e zonas

do globo. Assim, compreender as diferengas culturais
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entre os diferentes paises e o seu impacto nas prdticas
de gestao das pessoas tornou-se numa vertente cada vez
mais importante para as organizagoes, sobretudo para as
empresas multinacionais. Para uma necessiria abordagem
transcultural da gestdo das pessoas, sio passados em
revista os contributos dos modelos tedricos de Hofstede
e de Trompenaars. Estes fornecem um quadro tedrico-
conceptual relevante para que as organizagoes possam
desenhar, na prética, estratégias de gestao de recursos
humanos adequadas as especificidades das culturas
nacionais onde estao inseridas ou pretendem actuar.

Portltimo, PaulaPortelade Carvalhoanalisaasnecessidades
crescentes de melhoria de desempenho organizacional que
resultam do actual ambiente extremamente competitivo e
de globalizagao para as empresas, e os seus reflexos ao nivel
das préticas de gestao dos recursos humanos. A concepgio
de um adequado sistema de gestio de desempenho ¢
identificada como uma componente cada vez mais crucial
para o sucesso empresarial. Este sistema deverd prever o
acompanhamento sistemdtico da actuagio dos recursos
humanos da organizagao, focalizar-se na apreciagio de
resultados, na defini¢io de objectivos e metas alcangar, na
qualidade do trabalho, e ainda ter em conta o feedback
das multiplas percepcoes de todos os stakeholders. A
autora conclui defendendo a necessidade de favorecer
a criagio de high-performance organizations através da
implementacio de sistemas de avaliagdo de desempenho
que integrem nas suas prdticas de gestdo de recursos
analisados, constituindo-se

humanos, os elementos

enquanto factor critico de sucesso das actuais organizagoes.

Dr. Pedro Teixeira Fernandes,coordenador



