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Resumo

O estudo afere o estado da educagdo em Turismo no ensino superior em Portugal, interpretando as mudangas no
ambito do Processo de Bolonha, sobretudo a nivel de avaliacdo e acreditacido dos cursos. A analise da contribuigdo
destes sistemas de avaliagdo no Turismo nos trés ciclos do ensino superior permitira compreender a evolu¢ao desta
area cientifica. A metodologia de pesquisa baseia-se na andlise de dados secundarios, pela necessidade de exame
transversal de algumas varidveis curriculares e formativas dos cursos, com o intuito de compreender a realidade do
Turismo, sobretudo criando uma perspetiva holistica de reflexdo sobre os processos de avaliagao e de acreditacao
desenvolvidos pela A3ES. O desenvolvimento curricular e a qualidade da formagédo, neste dominio cientifico,
contribuirao para o melhor conhecimento da importancia e do peso da Gestao Turistica.
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Abstract

The study assesses the situation of education in Tourism higher education in Portugal, interpreting changes in the
context of the Bologna Process, especially the level of assessment and accreditation of these courses. The analysis
of the contribution of these evaluation systems in Tourism for the three cycles of higher education will permit to
understand the evolution of this scientific area. The research methodology is based on secondary data analysis, the
need for cross-examination of some curricular and training variables in the courses, with the objective to understand
the reality of Tourism, especially creating a holistic perspective of reflection on the processes of assessment and
accreditation developed by A3ES. Curriculum development and quality of training, in this scientific field, will
contribute to a better understanding of the importance and weight of the Tourism Management.

Keywords: Tourism Management, Higher Education, Tourism Review.

Introdugao

A presente reflexdo pretende analisar e discutir sobre o nivel de importancia da Gestao Turistica (GT) no contexto
do Ensino Superior Portugués (ESP) na drea cientifica do Turismo. Cremos que o desenvolvimento curricular e a
qualidade da formagao, neste dominio cientifico, contribuirao para o melhor conhecimento da importancia e do
peso da GT e, no seguimento, perspetivar uma estratégia a seguir no modelo educativo, que seja fundamentada na
avaliacdo da oferta dos cursos existentes neste subdominio do Turismo.



A metodologia de pesquisa baseia-se essencialmente na analise de dados secundarios, sobretudo pela necessidade
de examinarmos transversalmente algumas variaveis curriculares e formativas dos cursos e suas areas cientificas,
com o intuito de compreender a realidade existente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), sobretudo criando
uma perspetiva holistica com base na reflexdo sobre os processos de avaliacdo e de acredita¢ao desenvolvidos pela
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdao do Ensino Superior (A3ES).

O estudo procura aferir acerca do estado da educagdo em Turismo no Ensino Superior (ES), interpretando as
mudangas que estdo a ocorrer nos processos em curso no ambito do Processo de Bolonha (PB), sobretudo a nivel
de avaliacdo e acreditacido dos ciclos de estudos nesta area cientifica. A andlise da contribuicio dos sistemas de
avaliacdo e acreditacio da oferta formativa no Turismo, particularmente nos trés ciclos do ensino superior, permite
perspetivar a evolugdo futura desta drea cientifica. Assim, primeiro analisamos as areas cientificas importantes
num plano de estudos em Turismo para garantir o necessario equilibrio do curriculo e conhecimento com vista a
fornecer uma perspetiva multidisciplinar ao diplomado. No segundo ponto interpretamos a natureza do perfil dos
cursos de ES que sejam os mais adequados ao nivel de ensino, no &mbito dos trés ciclos em apre¢o. No seguimento
analisamos variaveis gerais para caraterizar a oferta formativa de ES no Turismo a nivel nacional, incluindo uma
interpretacao dos resultados do trabalho desenvolvido pela A3ES sobre a qualidade e os requisitos a cumprir na
formagdo académica no ES. Por fim, interpreta-se a importancia do subdominio da GT nos Estudos do Turismo
numa andlise reflexiva que permita tecer considera¢des pertinentes para a melhoria do modelo formativo e
educativo a nivel nacional.

1. Areas de conhecimento na educagio em Turismo

O planeamento do curriculo de um curso de ES exige uma base teérica do desenvolvimento curricular para
melhor escolher entre a pluralidade de modelos educativos disponiveis, que podem basear-se numa perspetiva
mais disciplinar ou multidisciplinar, numa programagdo tendencialmente especializada ou genérica, numa
normaliza¢do ou centraliza¢do no curriculo minimo, numa maior especificagdo dos seus objetivos e/ou conteudos,
numa valorizacido das suas dreas cientificas fundamentais ou nas de base, entre outras op¢des a assumirmos na

organizagao de um curso.

Em 1981, a Tourism Society desenvolve um modelo sob os auspicios do Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formagao Profissional (CEDEFOP), que possui competéncias na harmoniza¢do das qualificacdes na Unido
Europeia (UE). Contudo, na estrutura proposta, identificam-se ainda lacunas curriculares, nomeadamente os
impactes ambientais, as linguas estrangeiras e os principios legais. Por sua vez, o modelo desenvolvido por Jafar
Jafari (citado por Cooper et al., 1998: 119) constitui uma abordagem simples, inovadora e compreensivel, no que
respeita & organizacao do estudo desenvolvido nas disciplinas tradicionais. Para Gunn (1998: 75), nao existe um
modelo unico de curriculo aplicavel uniformemente a todas as necessidades educativas. Os intervenientes devem
definir os resultados esperados do curriculo. Os especialistas procuram metodizar as dreas cientificas do sistema
formativo em Turismo. Porém, ainda ndo hd um corpo de teoria metodologicamente ordenado (OMT, 1997: 16).
O Turismo é uma ciéncia em desenvolvimento e um objeto de analise das Ciéncias Sociais. A sua consolida¢ao
depende da convergéncia de perspetivas multidisciplinares.

O reconhecimento do Turismo como disciplina exige uma reconfiguragao de diferentes grupos de investigadores
nesta area e em areas afins. As potenciais estratégias da investigagdo em turismo sdo tdo diversas quanto os
conteidos e desafios deste objeto cientifico. Smith (1989: 2-14) refere seis tematicas principais abordadas por
planeadores e especialistas académicos: experiéncia humana; comportamento social; fenémeno geografico;
recurso; negocio; industria. O progresso do conhecimento cientifico sobre o fenémeno turistico é uma realidade
evidente. Os conteudos dos planos de estudos refletem a diversidade de dreas das ciéncias porque esta matéria esta
no cruzamento de contributos cientificos muito préximos de uma perspetiva multidisciplinar. E possivel concluir



PERCURSOS & IDEIAS - N° 7 - 2° SERIE 2016 REVISTA CIENTIFICA DO ISCET

que se trata de um esfor¢o conjunto de investigacdo dos varios especialistas em Turismo, de publica¢ao de estudos
em varios formatos, de organizacdo da comunidade académica, de realizagdo de seminarios, conferéncias e outras
acoes, e de analise da informacao estatistica.

No ambito do planeamento curricular ¢, igualmente, importante a identificagdo dos intervenientes na educagao
e seus interesses especificos, que constitui uma estratégia imprescindivel a eficiéncia do sistema educativo. Os
agentes educativos importantes sdo os estudantes, os empresarios e gestores da industria, os gestores publicos
e os docentes. Os alunos pretendem cursos de acordo com as suas expectativas socioprofissionais. A industria
procura profissionais com as qualificagdes adequadas para servir eficazmente o turista. O Estado e suas institui¢oes
publicas devem garantir um curriculo escolar equilibrado e uma formagao eficiente para o mercado de trabalho. O
corpo docente influencia o curriculo, trazendo-o para uma esfera mais académica/cientifica.

O compromisso entre intervenientes no processo curricular reflete as suas capacidades de influéncia e o curriculo
pode resultar de uma negociagao equilibrada entre as partes envolvidas. Segundo a OMT (1995: 102-103) nao é
realista planificar um sistema educativo em Turismo que seja uniforme e tnico para os varios paises. A finalidade
da atuagao comum ¢ o estabelecimento de uma rede de estratégias, modelos e agdes formativas, com vista a criar
uma estrutura de transmissdo de ideias e intercambios de experiéncias internacionais. De facto, o desenvolvimento
do curriculo implica uma auscultagdo cuidada aos intervenientes com interesses na educac¢io. A diversidade destes
agentes, que prosseguem o0s seus objetivos proprios, torna a sua articulagdo uma tarefa ardua mas fundamental
para a solucao equilibrada e eficaz para atingir os fins educativos. A instituigdo educativa, a empresa turistica e a
organiza¢do publica, devem constituir grupos de trabalho com o objetivo de pensar nas melhores metodologias
de organizagdo do curriculo e nas estratégias mais eficazes de ensino, de modo a responder as necessidades e
expectativas dos estudantes. A institui¢ao escolar assume papel central na organizagdo e na implementagao do
curriculo. O sistema formativo em Turismo pretende dar resposta as necessidades de qualificagao dos profissionais,
nos varios setores da industria e da administragao publica.

A OMT (1997: 11-12) reconhece que no contexto competitivo da industria turistica a organizagdo dos sistemas de
educacgao e formagdo esta sujeita a crescentes pressoes provenientes do ambiente externo. Nesta 6tica, a abordagem
educativa e curricular, a nivel de GT, deve visar a maior competitividade dos vérios setores desta industria. O
estudo realizado pela OMT revela que o grau de satisfagao do painel de empregadores ¢ médio e baixo, o que reflete
o descontentamento com as qualifica¢des dos empregados (tabela 1).

Tabela 1 - Grau de satisfacao dos empregadores

Satisfacao Rececdo | Supervisio | Gestio média Gestao superior

Percentagem de empregadores satisfeitos com a
g preg
qualificacao dos seus empregados

30 31 39 44

Fonte: OMT (1997: 60)

A tabela 2 apresenta as opinides manifestadas por empregadores sobre o interesse da educagdo e formagdo de base
dos profissionais do turismo, por niveis de categorias profissionais, como sendo uma condigéo sine qua non para
a competitividade. Constata-se facilmente que a GT é uma area de conhecimento muito importante a um nivel de
formacao cada vez mais avanc¢ado.
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Tabela 2 - Grau de importincia da educagiao de base por nivel profissional

Importincia Rececao Supervisao Gestao média Gestao superior
Muito importante 23 35 63 69
Importante 41 49 30 21
Indiferente 30 12 6 7
Nio importante 6 3 1 2

Fonte: OMT (1997: 64)

O numero de iniciativas de formag¢do promovidas por empresérios turisticos (tabela 3) é mais elevado a nivel de
gestao (média e superior), quando comparado com os valores médios percentuais registados a nivel de supervisao
(21%) e de recegao (24%). Porém, a analise regista a falha na identificagdo das necessidades profissionais das

empresas.
Tabela 3 - Esquema formativo desenvolvido por empregadores

Area de estudo Rececio Supervisao | Gestio média Gestao superior
Gestao financeira 13 26 37 38
Contabilidade 43 46 41 41
Comunicagio interpessoal 23 49 56 56
Gestao 20 33 48 48
Marketing 49 51 40 40
Motivagao 56 48 34 34
Outras 4reas de formacio 8 10 8 11
Percentagem relativa aproximada 21 24 27 27

Fonte OMT (1997: 71)

De acordo com Brotherton et al. (1994: 111), a organizagdo do curriculo encara dois problemas: a falta de
informagdo relativa as técnicas e aos conhecimentos da industria turistica; e a falta do esquema organizacional
representativo da educa¢io e da industria, com vista a validagdo mutua do curriculo escolar. Os representantes da
industria referem a necessidade de uma for¢a laboral com conhecimentos técnicos do setor para o desempenho
eficiente no emprego. A parceria na concegao curricular pode resolver alguns problemas estruturais dos recursos
humanos, proporcionando a melhoria das condigdes do trabalho e dos niveis salariais. Sem duvida, o estagio é uma
oportunidade para fomentar a cooperacio, por estar incorporado na estrutura curricular do curso e proporcionar
uma experiéncia pratica de formagao in loco no turismo. Machado (1999: 52) afirma que “olhar o estdgio como um
espaco entre a teoria e a pratica, é olha-lo enquanto espago integrador, que permite criar a distancia reflexiva em
relagdo as nossas proprias teorias implicitas”. O estagio pressupde uma continua reflexdo, sobre o que se é e 0 que
se gostaria de ser, sobre a realidade e a idealidade.

A Tourism Society (Cooper et al, 1994: 115) defende a introdu¢dao do curriculo minimo comum como a
tentativa para desenvolver a base consensual no ensino do Turismo. Esta tipologia curricular ajuda os estudantes
a compreender melhor a natureza do curso, a inddstria a adequar as suas expectativas as qualificacdes dos
graduados e os educadores a estruturar os conteudos. O core body of knowledge proposto pela Tourism Society
(cf. Cunha, 2003: 66) integra varias nog¢des do turismo: conceitos; desenvolvimento histérico; determinantes e
motivagdes; medidas estatisticas e dimensdes; significados; setores integrantes; marketing; planeamento fisico e
desenvolvimento; organiza¢ao; finangas. O desenvolvimento do corpo de conhecimentos deve ser flexivel, dada
a multiplicidade de abordagens europeias (Richards, 1998: 3). E importante a definigio das dreas nucleares e
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das especificidades turisticas pelas instituicdes educativas. O curriculo minimo comum é uma questdo delicada
no contexto europeu, por haver duvidas relativamente a legitimidade desta estratégia. Apesar do movimento
generalizado para a harmonizagao das qualificagdes, Richards questiona-se sobre se ha: curriculo minimo comum
em matéria de Turismo e Lazer; conteudos desse curriculo minimo; controlo sobre os atuais conteudos; ado¢ao
do termo internacional e/ou europeu. Os objetivos educativos nesta matéria sao diversos, dependendo sempre do
modelo dominante de organizagdo curricular. A pesquisa cientifica esta associada aos objetivos visados pelo ES,
enquanto os objetivos mais especificos se prendem com a formac¢ao de tendéncia profissionalizante nos setores
turisticos. Os objetivos curriculares valorizam as componentes educativas, no topo do sistema, e as componentes
operativas na sua base.

A natureza social e cultural do fendmeno turistico influencia o sistema educativo, bem como a crescente
exigéncia de profissionalizagao dos recursos humanos, com vista a responder eficazmente ao sistema
produtivo. E dificil sintetizar a esséncia de um curriculo e descrever os diferentes conteidos como obrigatérios
ou opcionais (Cooper et al.,, 1994: 123). Na realidade, a organiza¢ao de um programa pode centrar-se nas
perspetivas econdmicas dos setores da industria turistica e/ou nos conhecimentos das disciplinas tradicionais
que interagem com o sistema turistico. Sanz (1995: 76) refere que o estabelecimento de uma licenciatura em
Turismo abrange diversos conteudos programaticos, com vista a aproximagao dos alunos a carreira de Técnicos
de Empresas e Atividades Turisticas. A investigacdo realizada pela OMT (1997: 63) revela as areas de estudo
prioritérias, por nivel profissional (tabela 4). A 4rea do Turismo ¢é a preferida, exceto a nivel de gestao superior,
que ¢ ultrapassada pela area de negodcios.

Tabela 4 - Importancia da educac¢io e formagao

Areas Rececgao Supervisao Gestao média Gestao superior
Negécios 19 30 38 44
Turismo 42 46 44 35

Artes liberais 38 22 15 17

Outras 1 2 2 3

Fonte: OMT (1997: 64)

Os cursos de Turismo tém uma predisposi¢do para a gestdo dos negdcios ou para as Ciéncias Sociais. A
diversidade de disciplinas no Turismo reflete a amplitude das qualificagdes académicas e das experiéncias de
trabalho dos educadores (Cooper et al., 1992: 236). Segundo King (1994: 270), as universidades de paises em
vias de desenvolvimento incluem o Turismo em faculdades de Estudos Empresariais ou de Ciéncias Sociais. O
curso da Universidade do Pacifico Sul requer uma cooperagio entre as Ciéncias Sociais, com a sua perspetiva
mais incrédula do desenvolvimento turistico, e os estudos dos negdcios turisticos, numa abordagem pragmatica
as técnicas de prestacdo do servigo turistico. A falta de consenso em torno do carater cientifico das Ciéncias
Sociais nao impossibilitou o seu interesse para compreender e explicar os problemas da humanidade. Para a
OMT (1995: 11), o turismo € uma area de investigagdo incluida nessas questdes sociais, mas ainda ndo constitui
uma ciéncia social entendida como corpo metédico. E uma disciplina em desenvolvimento, na qual convergem
muitas Ciéncias Sociais, conferindo-lhe a caracteristica da interdisciplinaridade.

Muitos autores defendem modelos de andlise integral do turismo como Gunn (1998: 74-75), para quem
a pluralidade dos curriculos ndo inclui a grandeza do fendmeno, muitos evidenciam apenas a industria do
alojamento. As universidades criaram demasiados modelos de organizag¢ao dos contetidos curriculares (Gunn,
1992: 266). Churchward et al. (2002: 78) analisam a relacdo da industria turistica com a formagéao profissional,
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com o objetivo de examinar o conteudo de cada profissdo e a sua ligacao a oferta de cursos. As areas de
conhecimento valorizadas pelos profissionais sdo apresentadas na tabela 5, associadas a gestdo da industria,
permitindo compreender a dimensao dos negécios turisticos.

Tabela 5 - Areas de conhecimento requeridas no trabalho

. ., Frequéncia i ., Frequéncia
Posigao Varidvel Posigao Varidvel
N=153 N=153
. Tecnologias de Informagao 13
1 Marketing 61 9 Geografia 13
2 Recreio e Lazer 50 10 Transportes 7
L. . Sociologia 6
3 Negdcios e Financas 42 11 Psicologia 6
4 Economia 27 12 Antropologia 4
5 Gestao de Recursos Humanos 18 13 Agricultura e Desenvolvimento Agririo 3
6 Administragio Hoteleira 17 14 Clenc‘,a I,)Olmca 2
Direito 2
7 Planeamento Regional e Urbano 15 15 Ecologia 1
8 Educagio 14

Fonte: Churchward et al. (2002: 81)

2. Perfil dos cursos superiores em Turismo

De acordo com Paredes (1997: 193), o Ministério Espanhol da Educagédo e Ciéncia identificou as competéncias
requeridas aos futuros diplomados, mediante estudo e analise dos processos produtivos. O estabelecimento das
qualifica¢des foi possivel pela colaboragdo dos profissionais, que identificaram e definiram as inerentes a cada setor
(Paredes, 1995: 83). Para Almeida (2000: 4), este perfil representa um referencial de competéncias mobilizaveis
para cada uma das fun¢des do nosso setor de atividade, composto por saberes-fazer técnicos, por saberes em
termos de conhecimento, e por saberes-fazer sociais e relacionais, requeridos para o desempenho de cada fungéo e
que globalmente, e cada vez mais, requerem, em comum, e para todas as fungdes, algumas caracteristicas de base.
Os objetivos prioritarios tém de ser definidos e, na sequéncia da sua enunciagdo, deve-se pensar o tipo de resposta
a dar pelos perfis profissionais, em termos da harmoniza¢ido no desenvolvimento das qualificacdes profissionais,
a nivel da UE.

A formagio superior em Turismo registou, desde o seu inicio em 1986, um acentuado crescimento, quer em termos
de oferta de cursos, quer de procura pelos candidatos. Segundo Gongalves et al. (2005: 7-9), pode considerar-se
que as competéncias (tabela 6) a adquirir em qualquer formagado superior, nesta drea, devem ser adequadas ao
grau conferido, e também relacionar-se com: a supervisdao de operacionais e/ou responsabilidade pela aplicagdo e
transmissao de um saber pericial especializado de nivel médio-superior (1° ciclo); a gestdo ou dire¢do de unidades
empresariais ou dreas institucionais; e/ou a responsabilidade pela resolugdo de problemas e pela apresentacio de
solu¢des na implementacgao de tarefas de saber pericial especializado de nivel superior, envolvendo reflexdo sobre
o saber especializado (2° ciclo). Em ambos os ciclos, observa-se a presenca de competéncias gerais de natureza:
instrumental e de enquadramento da atividade; interpessoais e de gestdo de recursos humanos; e sistémicas e
conceptuais; a investigagdo aprofundada sobre determinado aspeto do conhecimento sectorial, de &mbito geral e/
ou aplicada, cujo sucesso se traduz ndo em competéncias pré-determinadas e formatadas, mas antes numa elevada
qualificagdo pessoal (3° ciclo).
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Tabela 6 - Perfis profissionais

Subdreas Perfil Subsistema Prescritores dos principais atos
Técnico de Turismo Universidade e|Coordenacio e operacionalizacio de atividades/operacoes turisticas
G G G
(generalista) Politécnico em institui¢oes publicas e privadas
Técnico de Turismo Universidade e ; L 3 _ , .
T P Concecio, organizagio e gestao de operagoes turisticas especializadas
(especialista) Politécnico
Turismo Guia Intérprete Universidade e|Profissional de informagao turistica capaz de interpretar e comunicar
Nacional* Politécnico o territério turistico e acompanhar turistas em grupo ou individuais
. , . Guia Intérprete Nacional especializado em regides e/ou produtos (ex:
Guia Intérprete Universidade e Jerprete tacic SP | 18 ou pr (
L L Correio de Turismo*, Guia de Arte, Guia do Patriménio Natural,
Especialista Politécnico .
Guia de Museu, etc.)
o - - Coordenacio e controlo das diferentes 4reas funcionais das empresas/
. Técnico de Gestao Universidade e| . ; S . 1
Hotelaria L L unidades de alojamento e dire¢io de unidades de média e pequena
Hoteleira Politécnico

dimensio

Diretor de Hotel* Universidade e | Direcio e administragio de diferentes tipos de empresas/unidades de

Politécnico alojamento de grande dimensio.
Técnico de Producio Universidade e | Gestio da producio alimentar e controlo de qualidade em restauracio
Alimentar em Restauragio | Politécnico social ou coletiva

Universidade e

P Direc¢do e administragao de unidades de restauracio social ou coletiva
Politécnico

Gestor de Restauracio**

oo Gestao da producao alimentar em unidades de restauracio social de

. Universidade e| ! 5 . : N

Chefe de Cozinha Politécnico nivel superior, utilizando procedimentos e tecnologias conducentes a
inovagio e 4 preservagio de elevados padrdes gastronémicos

Fonte: Gongalves et al. (2005: 6); * Perfil que da acesso a profissdes certificadas; ** Perfil que da acesso a profissdes que
deveriam ser certificadas; *** Perfil que dd acesso a profissdo que carece de certificagdo ao nivel superior e que ja o é ao nivel

profissional.

O turismo baseia-se num conjunto de atividades de servigos na atual civilizagdo do 6cio, entendido como fenémeno
complexo que inclui varidveis culturais, econémicas, ecoldgicas, politicas, sociais, tecnologicas, entre outras. As
suas diversas definicdes tendem a refletir as opinides dos profissionais dos vérios setores envolvidos e dos restantes
intervenientes na educagdo turistica. Estes pressupostos ajudam a compreender as competéncias especificas
necessarias a formacao superior (cf. Gongalves et al., 2005: 12-17). Para o primeiro ciclo, sao definidas como
adequadas as competéncias de natureza mais genérica, enquanto que se preconizam formagdes mais especificas
para o segundo, necessariamente associadas a aquisi¢do de competéncias a nivel da gestao de recursos e produtos,

de destinos e mercados, e ainda de outros dominios funcionais.

A Gestao Hoteleira engloba um vasto conjunto de conhecimentos que obriga a diferenciar a formagao em pelo
menos dois niveis: gestido de topo — dire¢do/administragdo das empresas ou unidades hoteleiras e, especialmente
no caso destas ultimas, pelo planeamento, coordenagdo e controlo das atividades das diferentes areas funcionais;
gestdao operacional ou funcional - responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo das politicas e planos de
acao de cada area/departamento (direcdo de alojamento, alimentagdo e bebidas, comercial, que suportem os
objetivos estratégicos definidos pela gestdo de topo.

A caracterizagao dos perfis de qualificagdo das figuras profissionais do setor pretende alcangar alguma normalizagao
na descrigdo das tarefas realizadas pelas diversas figuras profissionais, procurando-se seguir a sequéncia logico-
temporal do respetivo processo de trabalho, adotando para todas elas, o mesmo eixo de referéncia: interface a
montante; preparacao da produgio; producao; interface a jusante” A nivel nacional destacam-se dois estudos
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setoriais (INOFOR, 1999; IQF 2005): Hotelaria em Portugal: Evolugdo das Qualificagdes e Diagnostico das
Necessidades de Formagao no setor da Hotelaria; Turismo em Portugal: Evolugdo das Qualificagdes e Diagnoéstico
das Necessidades de Formacio.

O estudo Perfis Profissionais Prospetivos para o Setor da Hotelaria em Portugal (INOFOR, 1999) sugere que ao nivel
da gestdo de topo (Diretor de Hotel) e da gestao funcional (Diretor de Alojamento e Diretor de Alimentagdo e Bebidas),
os perfis apresentam como requisito preferencial a formagao superior na area da Hotelaria, sendo fundamental
possuir experiéncia em alojamentos e em alimentagdo e bebidas, respetivamente. Os diplomados do primeiro ciclo
adquirem as competéncias necessarias ao desempenho de fung¢des qualificadas a nivel de diversas chefias intermédias,
em grandes e médias unidades hoteleiras. Podem desempenhar fung¢oes de assistente de dire¢do, no caso de PME
ou de gestor de micro unidades. Para o segundo ciclo reservam-se as competéncias exigidas a um diretor de hotel e
seus requisitos. Este estudo caracteriza o setor nos dominios da economia, do emprego e da formagéo, no sentido de
sustentar a construgdo de perfis profissionais e o diagnostico das necessidades de formagao. A evolugdo do turismo
a nivel internacional pode refletir-se em Portugal em termos de crescimento da economia, do desenvolvimento das
regides e da dinamizagdo do emprego, entre outros impactos igualmente importantes. E este potencial de crescimento
que determina a importancia estratégica do Turismo e, mais concretamente, da Hotelaria para Portugal.

A tendéncia para formas de alimentagdo que ndo privilegiam apenas a satide, mas que conciliam o prazer e o lazer, o
aumento do consumo das refeicdes fora de casa, a consolida¢do de novos hdbitos alimentares ou a crescente relagio
de importancia do consumo como forma de distingao social, colocam grandes desafios a restauragao e a qualificagao
dos seus recursos humanos. As fungoes destes profissionais desenvolvem-se a dois niveis: a nivel da gestao: planear,
organizar, implementar e controlar a¢des diretamente relacionadas com a esfera de intervencdo das unidades de
restaura¢do, com especial destaque para capacidades no dominio dos recursos humanos e comercial - no dominio
dos recursos humanos cabe dirigir, animar e coordenar equipas de trabalho, assegurar a gestdo do pessoal e participar
na formagao profissional bem como assegurar o respeito pelas normas de higiene e seguranca, e no dominio comercial
interessa gerir as relagoes comerciais e os contratos com os clientes, controlar a evolugao das vendas, garantir a satisfagao
dos clientes e promover as atividades da empresa; a nivel da produgao: controlar a qualidade da producéo alimentar,
tendo especial aten¢do ao cumprimento das Boas Praticas de Fabrico (BPF) e implementac¢do de sistemas do tipo
HACCP (Analise de Riscos por Controlo de Pontos Criticos); assegurar os equilibrios nutricionais e o valor biolégico
dos alimentos; aplicar novas técnicas de cozinha e produgao alimentar, inovando e valorizando as refeicdes do ponto
vista gastronoémico. Neste sentido, os diplomados na area da restauragao devem ser capazes de desempenhar cargos de
organizacao, dire¢ao e gestao de cozinhas e outras unidades de restauragdo alimentar (incluindo diferentes tipos tanto
anivel da restauragio social como coletiva), nomeadamente na produgio e confecio, higiene, gastronomia, nutri¢io e
gestao da produgdo. As competéncias a adquirir compreendem as fun¢des operacionais (saber-fazer) alargando-se ao
dominio da gestdo da produgéo alimentar (saber coordenar) e da concegao (saber criar). Os diplomados do primeiro
ciclo deverdo adquirir as competéncias necessarias ao desempenho de fung¢des qualificadas de gestao sectorial, ou de
direcdo em unidades de pequena ou média dimensdo. Para o segundo ciclo reservam-se as competéncias inerentes a
dois perfis diferenciados, sendo um vocacionado para a gestiao de unidades de produgéo alimentar e o outro para as
artes culindrias.

Hoje, a importancia da qualidade esperada como um resultado dos processos educativos e formativos é
inquestionavel. Porém, a diversidade de praticas curriculares e de ensino tornam mais dificil a andlise dos
indicadores necessarios a avaliacdo dessa qualidade que, por sua vez, depende de inimeros fatores. A natureza
do servico educativo e a diversidade dos objetivos, contetidos, métodos de ensino, entre outros componentes
curriculares, tornam esta tarefa num verdadeiro desiderato para os agentes educativos, particularmente os da
comunidade académica em Turismo. A analise da qualidade educativa exige refletir-se sobre o desenvolvimento
curricular e a investigagdo em educagéo, nesta matéria cientifica.
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O desenvolvimento curricular nos cursos de formagao inicial de nivel VI (1° ciclo do ES) constitui um objeto
essencial a analisar neste artigo. Considera-se que se chegou ao auge da necessidade de investigar esta area no ESP,
pois é uma matéria académica importante em termos quantitativos e, dai, ter sido uma drea escolhida para uma
avaliagdo e acreditagao integral pela A3ES no ano letivo 2012-13.

Para Salgado (2007: 390) é necessario ser rigoroso no planeamento curricular, que comeca pela definicdo de
principios com vista a melhor estrutura e, subsequentemente, eficaz implantacao de cada curso. Neste sentido,
interessa conhecer as diversas dreas cientificas que incluem as disciplinas do plano de estudos e, também, saber
qual foi o critério que presidiu a escolha das mesmas. Verifica-se que esses pressupostos cientificos nem sempre tém
sido respeitados, visto que apenas 11 (31,4%) cursos possuem a necessaria fundamentagdo curricular, supondo-
se que esta assentou em principios de organizagdo cientifica, como seria de esperar. Comparando, contudo, a
distribui¢do da sua percentagem com a prescrita pelo modelo apresentado pelo grupo de trabalho do Turismo,
verificam-se algumas discrepancias. Este grupo pretendeu adequar os cursos do Turismo ao PB, que postula uma
formacdo de licenciatura em seis semestres (180 créditos). E verifica-se que as disciplinas da drea do conhecimento
e de especializagdo (cf. Grafico 1) apresentam um défice de 15%, em relacao ao modelo proposto por esse grupo
de trabalho. Considerando o universo dos 39 cursos (1684 disciplinas), que funcionaram no ano letivo de 2003/04,
constata-se que o défice ¢ maior no respeitante as disciplinas especificas de formagao em Turismo (19,4%). Também,
as ciéncias de base tém maior importincia nesses 39 cursos (56,4%) se comparadas com o modelo de distribui¢ao
percentual de ECTS por areas (30%). No caso dos 11 cursos verifica-se uma descida para os 39%, aproximando-se
do modelo proposto para a reestruturagdo curricular. Conclui-se que a organizagdo prévia das areas cientificas, a
incluir no curriculo, conduz a uma solugio mais equilibrada para qualquer curso. E uma metodologia indispensével
a organizagdo atual dos curriculos dos cursos, de acordo com os modelos de organizagao curricular e, também,
com as orientagdes, quer da tutela do ES, quer dos grupos de trabalho criados para garantir a melhor inser¢ao
institucional no PB, que torna mais interativo o espago europeu neste ambito educativo.

Grafico 1 - Distribuic¢io das disciplinas e de ECTS por areas (1° ciclo - licenciatura)
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As cinco areas atras referidas, sendo de natureza mais genérica, subdividem-se em trinta matérias cientificas, no que
concerne aos ja referenciados 11 cursos (Salgado, 2007: 391). Neles existe uma ampla diversidade nas designagoes
dessas matérias, o que indica, uma vez mais, a excessiva fragmentaqéo dos grupos curriculares que constituem os
curricula em Turismo. Os dados nao foram agregados porque se deseja revelar a verdadeira dimenséao da referida
diversidade de designacdes. E uma abundancia também confirmada no universo dos 39 cursos. Este diagndstico
revela mais um desafio relevante a resolver pela comunidade cientifica, em reunido que congregue os responsaveis
de curso e, assim, todas as experiéncias que sejam reveladoras das melhores praticas académicas. Na realidade, é
mais um forte argumento em defesa da tese que visa implementar uma sélida estrutura organizacional em rede no
ESP do Turismo.
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A andlise das dreas cientificas fundamentais assume uma importancia essencial na estrutura do curriculo (Salgado,
2007: 392). O grafico 2 apresenta as dreas detetadas, sendo que Turismo representa 33%, a Gestao Hoteleira 14%
e a Gestdo 10%. Com apenas um registo, surgem as seguintes areas cientificas: Turismo e Desenvolvimento;
Planeamento Turistico; Planeamento de Desenvolvimento Turistico; Linguas, Histéria e Geografia; Linguas;
Humanidades; Hotelaria; Gestao de Alimentacdo e Bebidas; Cultura. A tendéncia para a diversidade de
designagoes reforca-se também na area nuclear, o que constitui um argumento, pela negativa, sobre a necessidade
de promover a organizagdo em rede da formagdo e investigagdo em Turismo. Tal permitird a obten¢ao de uma
maior uniformidade, fundamental para o reconhecimento do Turismo como disciplina académica. A unidade de
perspetiva é um objetivo do trabalho de adequagdo dos cursos, que obriga a definigdo rigorosa da drea cientifica
nuclear em cada um deles, subscrita pela tutela como norma fundamental a ter presente pelas IES.

Grafico 2 - Areas cientificas consideradas nucleares no curriculo
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Também se recolheram dados sobre a natureza e orientagdo dos cursos (Salgado, 2007:395). A cuidada organizagao
cientifica dos curriculos verifica-se apenas em 31,4% dos cursos, onde ¢ possivel desvendar alguma desvalorizagao
das disciplinas da drea do conhecimento e de especializagao em Turismo, em relagdo ao modelo proposto pelo
grupo de trabalho do PB. Contudo, quando a andlise abrange o universo de 39 planos de estudos, ela mostra
que o défice aumenta consideravelmente. A ampla diversidade das designagdes nas dreas cientificas determina
uma excessiva fragmentagdo das matérias. Por exemplo, a area cientifica nuclear ¢ referida por somente 60% dos
responsaveis e o Turismo recolhe cerca da terga parte das referéncias. De acordo com esta op¢do, as razdes estdo,
essencialmente, associadas a natureza do proprio curso (30%). Quando se trata de interpretar o fendmeno turistico,
existem atores académicos que sobrevalorizam a vertente econdmica sobre a social ou vice-versa, situagdo que se
projeta nos cursos. A estrutura do curriculo reflete, sempre, a tendéncia que lhe subjaz. O que se constata é que na
orientagdo curricular predominante as Ciéncias Empresariais (60%) excedem as Sociais (40%). Porém, a falta de
uma centralidade unanime no Turismo (ou numa das suas componentes — ex. Hotelaria) e de uma circundagio
adequada das dreas cientificas que contribuem para o curriculo multidisciplinar, compromete os objetivos do
ES nesta area. Este estudo sé podera ser realizado no contexto nacional e integrar os responsaveis de curso,
que manifestam o interesse e a utilidade de atuar em rede, nomeadamente para resolver o ainda problematico
enquadramento cientifico que conduz a variedade de modelos organizativos do curriculo.

A necessidade de normalizacio curricular e de harmonizac¢do de qualificagdes é reflexo da excessiva diversidade. O
curriculo minimo comum garante resultados formativos comparaveis, de modo a responder mais eficazmente aos
requisitos profissionais do mercado de emprego. O esquema da normalizagao das qualificagdes esta relacionado com
os perfis padrdo nos empregos. A centralidade e aliberdade de organizagio curricular constituem tendéncias dispares,
com debilidades e potencialidades que continuarao a dividir os especialistas. Os objetivos curriculares assumem uma
natureza ampla e complexa e resultam da necessidade de estabelecer metas, com base nos critérios justificativos.
Numa analise macro, os objetivos estdo associados & compreensdo e resolu¢do de problemas do turismo no seu
relacionamento com a economia e a sociedade, extensivel também a problematica da formagao dos profissionais.
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3. Avaliac¢io e acredita¢ao da oferta formativa no Turismo

O acompanhamento permanente dos resultados académicos constitui uma tarefa indispensavel de quem planifica
e coordena as agOes formativas. A avalia¢do é o estudo sistematico e objetivo do planeamento, da implementagao
e da analise dos resultados, ainda em curso ou obtidos. Assim, os propositos da avaliacao sdo melhorar a politica e
as intervengdes na educagdo em Turismo, na assun¢ao que a garantia da qualidade implique um “conjunto de agoes
planeadas e sistemdticas (consideradas) necessérias para providenciar a confianca adequada que um produto ou
servigo ira satisfazer os requisitos dessa qualidade” (Borahan and Ziarati, 2002: 914).

Na atualidade tem-se tornado cada vez mais evidente e importante a necessidade de avaliar a qualidade dos programas
de Hotelaria, Turismo e Lazer (Horng, J.-S., Teng, C.-C., & Baum, T. (2009). Concomitantemente Becket and Brookes
(2006) referem que a avalia¢do deve contemplar medidas quantitativas e qualitativas para assegurar consisténcia entre
a qualidade de ensino e os objetivos governamentais. A avaliagdo e a melhoria da qualidade equacionam atividades
que requerem apoio, comunicagao e consisténcia, pois tenta satisfazer as necessidades dos stakeholders, assim como
ajuda as escolas a estabelecerem objetivos futuros que possam ir ao encontro das expectativas da industria.

A selegdao dos métodos mais eficazes para avaliar a formagdo em Turismo deve ser justificada. Fayos-Sola (1995:
17) indica que a metodologia da avaliagdo deve ser rigorosa. Nao ¢ apenas uma questdo de encontrar as falhas mas
de as especificar num mapa tridimensional (diversidade de setores da atividade turistica, variedade de ocupagdes
em cada setor, variedade de elementos institucionais e culturais das regides turisticas mundiais). Nesta fase do
desenvolvimento curricular interessa a analise da qualidade global do processo educativo e a monitorizagao
das fases intermédias, através do estudo dos resultados intercalares. A acreditagio e a valida¢ao dos curriculos
sao desafios recentes que carecem de maior experimentacdo. Por exemplo, a empregabilidade registada pode,
eventualmente, ser assumida como um indicador do sucesso formativo dos cursos.

Rosa e Sarrico (2008: 380) apontam que “o objetivo da avaliagao da qualidade tem vindo a ser deslocado de uma
légica de melhoria da qualidade (do ensino superior) para uma de prestagao de contas (das institui¢oes de ensino
superior) — o primeiro objetivo sendo essencialmente perseguido por académicos e institui¢des de ensino superior
e o segundo pelos governos”. De facto, a avaliagdo da qualidade num curriculo, mais que uma necessidade fruto de
um conjunto de mudangas emergentes no ensino, ¢ um processo de procura crescente de autonomia, de avaliagdo
de diferentes alternativas e graus de exigéncia por parte ndo s6 das IES como, inclusive, por toda a sociedade.

Neste contexto, ndo ¢ de estranhar que a aten¢do dos paises europeus e da Europa, em si mesma, tenha recaido
sobre o desenvolvimento de modelos e sistemas de avaliacio da qualidade que apontam claramente para as qualidades
extrinsecas do ES, ou seja, das qualidades encontradas nos servigos fornecidos a sociedade pelas IES (Van Vught, 1994).

Douglas Bennett (2001) considera que “a inica abordagem vélida para avaliar a qualidade do ensino é baseada na
mais-valia, ou seja, o que ¢ acrescentado aos estudantes, capacidades ou conhecimentos, como consequéncia da
sua educagdo numa determinada faculdade ou universidade, ou, simplesmente, a diferenca que uma instituigdo de
ensino superior faz na educagdo de um aluno”

Nesta conjun¢ao a Organizagdo paraa Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) consideraaimportincia
do contexto, embora reconheca a dificuldade em conseguir mensurar esta premissa. No modelo proposto relativo
aos resultados de aprendizagem dos alunos refere que estes “sao um produto compdésito das condi¢oes de entrada
e do meio ambiente no qual a aprendizagem ocorre” (OECD, 2009: 4). Sendo que as “condi¢des de entrada”
poderio ser as relativas aos conhecimentos anteriores do aluno, situagdo socioecondémica, e a componente do
“meio ambiente” contemplar os locais onde as aprendizagens se desenvolvem, curriculo do curso, metodologias
pedagdgicas adotadas, comportamentos de aprendizagem dos alunos, entre outras.
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A nogao de qualidade funciona como um principio orientador do curriculo em Turismo. As caracteristicas da
prestacdo de servico influenciam a qualidade total da experiéncia turistica e dependem da formacéo e qualifica¢do
dos recursos humanos; pela profundidade dos contactos entre o cliente, o prestador do servigo e a empresa.

De acordo com Amaral (2012), a abordagem pela melhoria da qualidade torna-se mais apetecivel aos académicos,
pois permite que tenham uma alternativa compativel com as normas e valores académicos, criando uma ponte
com a qualidade, permitindo que intervengdes externas intrusivas sob o pretexto de sistemas de auditoria rigidas
ndo sejam implementadas.

Neste ambito, e atendendo a égide legal sobre as questdes de avaliacao e acreditagdo, surge o Decreto-Lei n.°
115/2013 de 7 de agosto que alude no artigo 52.°, que a acreditagio de um ciclo de estudos consiste na verificagio
do preenchimento dos requisitos legais exigidos para a sua criagdo e funcionamento. A acreditagdo abrange
todos os estabelecimentos de ES e todos os ciclos de estudos conferentes de grau académico, consubstanciando
e objetivando, desta forma, um quadro normativo que salvaguarda as premissas e indicadores fundamentais e
necessarios a acreditacio de um ciclo de estudos. Assim levanta-se apenas o véu as importantes e complexas
questdes relativas a avaliacdo e acreditagdo no ES, que continuario a ser aprofundadas pelos autores.

4. Importancia da area da Gestao Turistica

No seguimento da analise tedrica efetuada nos pontos anteriores e de forma a permitir um contributo reflexivo
e um enquadramento do conhecimento da importancia da GT no espetro do Turismo no ESP, nos subsistemas
universitario e politécnico, quer nos setores publico quer privado, abordar-se-do um conjunto de indicadores que
procuram responder a algumas questdes estruturantes.

Neste sentido, e fazendo ligagao a estudos que tém vindo a ser desenvolvidos no ambito do Turismo (cf. Salgado,
2007), interessa analisar a oferta formativa global dos cursos do 1° ciclo do ESP, pelo que se apresenta no gréfico 3
a oferta de vagas disponibilizadas pelas IES. Estamos em presen¢a de uma série estatistica de 28 anos letivos que
mostra a evolugdo e a importincia quantitativa desta area cientifica.

Grafico 3 - Vagas no ESP na area do Turismo
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No ambito do presente trabalho e tendo por base as nomenclaturas das licenciaturas existentes no ESP considera-
se que os cursos no dominio da GT situam-se nas seguintes dreas de estudo da Classificagio Nacional das Areas
de Educagdo e Formagao (CNAEF; Portaria n.c 256/2005, de 16 de mar¢o): 342 - Marketing e Publicidade; 345 -
Gestdo e Administragdo; 811 - Hotelaria e Restauragdo; 812 - Turismo e Lazer, conforme se confirma na tabela 7.
Na abertura do ano letivo 2013/14 contabiliza-se um subtotal de 1354 vagas neste subdominio da GT do total de
2925 da drea do Turismo, a que corresponde cerca de 46% dessa oferta do ES. Desde logo podemos compreender
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sobre a grande importancia que estes cursos assumem nesta oferta formativa nas 4 areas da CNAEF e nos 2 setores
em apreqo. Regista-se que apenas 2 universidades privadas (Europeia e Lus6fona) oferecem cursos na GT, pelo que
o ensino politécnico é predominante.

Tabela 7 - Licenciaturas na area da Gestao Turistica

Nome da instituigao Nome do curso Area de estudo Vagas
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e R L. R R .. . L.
. P Marketing Turistico (regime de ensino a distancia) Marketing e Publicidade 20
Tecnologia do Mar de Peniche
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e . L. . L.
. P Marketing Turistico Marketing e Publicidade 35
Tecnologia do Mar de Peniche
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e .
. p Gestao de Eventos Gestao e Administragio 27
Tecnologia do Mar de Peniche
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e . . .
. p Gestao Turistica e Hoteleira Gestio e Administracao 50
Tecnologia do Mar de Peniche
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e L. X X , .
. P Gestao Turistica e Hoteleira (regime pés-laboral) Gestao e Administracao 28
Tecnologia do Mar de Peniche
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Direcgio e Gestao Hoteleira Gestio e Administracio 60
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Direcgao e Gestdo Hoteleira (regime pés-laboral) Gestao e Administragao 55
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao Gestio e Administracao Hoteleira Gestao e Administragao 45
Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de . .
p P Gestio Hoteleira Hotelaria e Restauragio 32
Gestio de Idanha-a-Nova
Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestao . .
garve . P ’ Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragao 40
Hotelaria e Turismo
Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Turismo . .
. P Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragao 44
e Hotelaria
Instituto Politécnico do Cdvado e do Ave - Escola Superior -, L. .
) P Gestao de Actividades Turisticas Turismo e Lazer 40
de Gestao
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave - Escola Superior . L. X , X
p p Gestao de Actividades Turisticas (regime pds-laboral) Turismo e Lazer 40
de Gestao
Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de _ L. R
B Gestao Turistica Turismo e Lazer 27
Gestao de Idanha-a-Nova
Instituto Politécnico do Porto - Instituto Superior de . (o . . .
. L. - p Gestao das Actividades Turisticas (regime pds-laboral) Turismo e Lazer 75
Contabilidade e Administragio do Porto
Instituto Politécnico do Porto - Instituto Superior de . . X
s . _ P Gestio das Actividades Turisticas Turismo e Lazer 36
Contabilidade e Administragio do Porto
Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Tecnologia L. . R R
- p 8 Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial Turismo e Lazer 23
e Gestao de Lamego
Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Gestao . .
P Gestao Turistica e Cultural Turismo e Lazer 27
de Tomar
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Gestao do Lazer e Animagio Turistica Turismo e Lazer 40
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Gestao Turistica Turismo e Lazer 60
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Gestao do Lazer e Animagio Turistica (regime pés-laboral) Turismo e Lazer 40
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril Gestao Turistica (regime pés-laboral) Turismo e Lazer 45
Instituto Superior Politécnico do Oeste Gestao de Empresas Turisticas e Hoteleiras Gestdo e Administragao 20
Instituto Superior de Administragio e Linguas Organizagio e Gestio Hoteleira Gestao e Administragio 45
Instituto Superior de Ciéncias da Administragao Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragao 30
Instituto Superior de Educagio e Ciéncias Gestio Hoteleira Hotelaria e Restauragio 30
Instituto Superior de Administragio e Gestao Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragio 90
Universidade Europeia Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragao 160
Instituto Superior de Espinho Gestao Hoteleira Hotelaria e Restauragao 35
Universidade Luséfona do Porto Turismo e Gestdo de Empresas Turisticas Turismo e Lazer 35
Instituto Superior D. Afonso III Gestao Turistica Turismo e Lazer 20
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Numa primeira analise, com base na tabela 8, podemos concluir que dos 70 cursos de 1° ciclo do Turismo 31 (42,3%)
enquadram-se na GT, 22 deles sio ministrados em IES publicas e 9 em privadas. As vagas no sistema publico
representam 66% do total de vagas existente na GT no ano de 2013/14, de um total de 1354. Outra observagao
6bvia é que uma ampla maioria destes cursos estd a ser lecionada no subsistema politécnico e em IES publicas.

Tabela 8 - Nimero de vagas em 2013/2014 da GT

Setor Publico Setor Privado
Ne de cursos Vagas Ne de cursos Vagas
Subsistema Universitario 0 0 2 85
Subsistema Politécnico 22 889 7 380
Total 22 889 9 465

A andlise aos curricula indicia que os cursos, em geral, compreendem muitas componentes disciplinares do core do
corpo de conhecimento da area cientifica do Turismo nos dominios do Turismo e Lazer, da Hotelaria e Restauragio,
da Gestdo e Administragao aplicadas ao Turismo e Hotelaria. Contudo, continua-se a verificar uma diversidade
significativa de subdreas cientificas e componentes disciplinares, pelo que existe uma diversidade consideravel nas
designagdes dos cursos (14 diferentes nas 4 areas da CNAEF?), sobretudo na area da GT, o que contribui para uma
certa confusio e falta de legibilidade e comparabilidade nestas ofertas formativas, que resulta em parte de uma certa
confusdo da escolha das areas cientificas principais e secunddrias das licenciaturas da GT e, consequentemente,
do enquadramento cientifico e organizagao disciplinar das unidades curriculares. Assim, constata-se que 2 cursos
publicos enquadram-se em Marketing e Publicidade, 8 em Gestao e Administragdo (6 publicos e 2 privados); 8
em Hotelaria e Restauragdo (3 publicos e 5 privados); e 13 no Turismo e Lazer (11 publicos e 2 privados). A ja
referida diversidade caracteristica no subdominio da GT levanta-nos um conjunto de questdes relevantes as quais
procuraremos dar algumas pistas nas conclusoes.

Também se analisaram as provas de ingresso necessarias para efetivar a admissao a estes cursos da GT, sendo que
se notam alguns desajustes, mormente as diferentes possibilidades disponiveis para os candidatos ingressarem em
cursos da mesma subdrea cientifica, pois as provas diferem (nalgumas situagoes substancialmente) entre IES. Neste
contexto surgem provas como Economia, Geografia, Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais, Matematica, Inglés,
Portugués, Histdria e Filosofia.

Numa anélise preliminar a 12 fase de candidatura ao ES em 2013/14 constatamos que houve uma taxa de coloca¢io
nos cursos publicos no Turismo de cerca de 72,2%, com 1253 colocados a nivel nacional. Destaca-se que em alguns
dos 10 cursos em funcionamento pos-laboral houve uma procura diminuta, facto que coloca em duvida a sua
viabilidade futura, porém a taxa de cobertura total neste regime foi de 74,7% resultante do preenchimento total de
alguns cursos em dreas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Por sua vez, no subdominio da Gestdo Turistica houve uma taxa de cobertura na colocacio de estudantes na ordem
dos 72,5%, com 645 colocados, pelo que ¢ um indicador ligeiramente melhor face ao global do Turismo. Nota-
se que existem 7 cursos em regime pods laboral neste subdominio do Turismo, o que permite concluir que seria
uma resposta a eventual maior procura da parte dos estudantes, porém 3 deles tiveram neste ano uma procura
residual na 12 fase, enquanto os restantes 4 encheram as vagas disponibilizadas. Os dados quantitativos disponiveis
permitem facilmente concluir sobre a urgéncia de uma reorganizagao da oferta formativa no ESP no Turismo e que
também considere a especificidade dos cursos de perfil mais especialista do subdominio da GT.
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Conclusoes

O crescimento do ESP conduziu progressivamente a uma diversidade de cursos na area do Turismo, bem como
a diferentes concegdes dos curricula no 4mbito da GT, facto que coloca atualmente importantes desafios a uma
area que representa cerca de 3,8% da oferta de vagas dos cursos superiores de licenciatura. Os estudos realizados
pelos autores desta reflexdo podem permitir algumas ilagdes necessarias a melhoria da politica educativa a nivel
nacional, bem como para o trabalho realizado pela A3ES. Esta Agéncia encontra-se a ultimar decisdes sobre a
qualidade e o cumprimento dos requisitos legais pela maioria dos cursos superiores na drea do Turismo, pois
foram avaliados no ano letivo que terminou. Consideramos que o nosso objetivo em estudar o efeito da avaliacao
e acreditagdo nesta area cientifica fica aquém do desejado, pelo que esperamos poder analisar criticamente todos
os efeitos dos resultados que vierem a ser publicados brevemente.

Destacamos o trabalho de Gongalves et al. (2005) por ter pretendido servir de base a adequa¢iao dos cursos ao
PB na drea do Turismo. Este trabalho prescrevia que para o primeiro ciclo seriam definidas como adequadas
as competéncias de natureza mais genérica, enquanto que se preconizavam formagdes mais especificas para o
segundo, necessariamente associadas a aquisi¢ao de competéncias a nivel da gestdo de recursos e produtos, de
destinos e mercados, e ainda de outros dominios funcionais. Ou seja, numa analise clara deste enquadramento seria
de esperar que os cursos na GT fossem criados preferencialmente a nivel de mestrado, contudo verificamos que
42,3% das licenciaturas se encaixam neste perfil mais especializado, sobretudo no ES Politécnico. Assim, mantem-
se a questdo de assumir se uma licenciatura na area do Turismo deve providenciar uma visdo multidisciplinar ou
se, por outro lado, uma perspetiva dominante das Ciéncias Empresariais, como acontece na GT. Esta é a eterna
discussdo entre o perfil generalista versus o perfil especialista no 1° ciclo. Permitam recordar a tabela 4 em que se
indica que a vertente do Negocio se torna mais importante apenas na Gestao Superior enquanto nos outros niveis
o core do Turismo é predominante. Assim, pela discussdo feita neste artigo permitimo-nos equacionar o interesse
da GT a nivel do 1° ciclo do ES, pois os perfis profissionais no turismo, na hotelaria e na restaura¢do, que devem
estar em concordincia com os perfis dos cursos nos varios niveis de ensino, devem ter as respostas adequadas do
sistema educativo e formativo nacional.

Podemos considerar que até 2007 tivemos uma realidade de crescimento exponencial no Turismo no ES, bem
como noutros niveis escolares. A partir desta etapa verificou-se a adapta¢ao dos cursos aos requisitos inerentes ao
PB pelo que se esperou uma certa normalizagdo curricular e modernizagdo pedagdgica centrada no aprendente.
Chegados a 2013 entramos na 32 etapa da avaliagdo e acreditagdo de toda a oferta formativa no ES no Turismo,
pelo que esperamos que se verifique um esforgo consideravel na melhoria progressiva da qualidade desses cursos
com vista a sua acreditagao.

Esta reflexdo possui algumas limitagoes, sobretudo as relativas a atualizacdo das referéncias bibliograficas, que
poderiam incluir trabalhos mais recentes que discutissem as consequéncias do PB na area cientifica do Turismo,
quer em Portugal, quer noutros paises, nos quais se faga uma diferenciagdo e valorizagao da subdrea da Gestao
Turistica, de modo a servir de base a um modelo de enquadramento para uma gestdo sustentavel da oferta formativa
existente e daquela que venha a ser criada.

A titulo de exemplo refere-se a criagio do mestrado em Gestdo do Turismo do IPCA e do IPP em 2015-16, que
assumindo a natureza de um curso de 2° ciclo de vertente profissional, se insere nos ciclos de estudos adaptados ao
ensino politécnico. Refira-se ainda que estas IES possuem licenciaturas em Gestdo de Atividades Turisticas e, assim,
este mestrado visara dar continuidade aos estudos, oferecendo uma resposta aos recém-licenciados das institui¢oes
para a continuag¢do da sua formacdo. Este curso de mestrado em Gestdo do Turismo visa também promover a
integragdo do sistema de ensino e investigacdo destes Institutos, criando uma plataforma de desenvolvimento de
projetos de investigacao aplicada na area do Turismo.
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O aprofundamento deste estudo de caso na regido Norte e a analise aprofundada de outros cursos nacionais
incluidos nesta subarea da Gestao Turistica merece o nosso interesse de pesquisa, bem como a analise de processos
analogos de acreditagdo de cursos desta subarea noutros paises, com vista a permitir contribuir para a construgao
de um modelo que estruture a oferta formativa de ensino superior nas varias subareas que podemos considerar no
Turismo, quer numa organizagdo a nivel regional (NUT II) quer na nacional. Também ficdmos mais conscientes
sobre a necessidade de compreender o perfil profissional pretendido nos 3 ciclos do ES, pelo que se requer uma
melhor compreensao e defini¢ao do 4mbito e dos curricula dos cursos de modo a compreender a natureza e a
importancia desta subarea da Gestdo Turistica, bem como o nivel mais adequado de aprofundamento tendo por
base a dicotomia de uma formagao genérica versus especializada.
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