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Resumo

A atual Lei dos Julgados de Paz veio responder a uma aposta do Governo no sentido de implementar de forma crescente
os Meios Alternativos de Resolucio de Litigios e particularmente dos Julgados de Paz. A Lei n.© 54/2013, de 31 de julho,
representa a primeira alteragio a Lei n.© 78/2001, de 13 de julho que criou o regime dos Julgados de Paz, e veio introduzir
cinco inovagoes fundamentais no que respeita a competéncia dos Julgados de Paz: aumenta a competéncia em razio do
valor, passando de € 5.000 para € 15.000; altera a competéncia em razio da matéria prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
9.2, com vista a centrar a exclusio da competéncia nio na qualidade da pessoa do demandante, mas no tipo contratual
admitido; Estabelece que, produzida a prova pericial, o tribunal judicial de 1.2 instAncia deve remeter os autos ao julgado
de paz onde a agao corria termos para af prosseguir o julgamento da causa; Amplia a competéncia dos julgados de paz para
a tramitacdo de incidentes processuais, desde que os mesmos nio sejam expressamente vedados por outras disposi¢oes da
lei; Introduz a possibilidade de serem requeridas providéncias cautelares junto dos julgados de paz, tornando-se o recurso
aos julgados de paz um meio mais completo de defesa dos direitos dos cidaddos que aos mesmos recorrem.

O presente artigo visa tratar, ainda que de forma breve, a fungao, objetivo e funcionamento dos Julgados de Paz,

concedendo uma particular aten¢io & mediagio publica implementada nestes tribunais extrajudiciais.
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1. INTRODUCAO

Garantir ao cidadao o acesso a realizacdo da justiga com vista a permitir que este se sinta seguro e atinja o bem estar
social é uma obrigacdo primordial e constitucional de um Estado de Direito.

A Constitui¢do da Republica Portuguésa, no seu art. 20° n® 1 prevé A todos é assegurado o acesso ao direito e aos
tribunais para defesas dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, néio podendo a justica ser denegada por insuficiénciua
de meios econdmicos”.

A revisdo constitucional de 1997 incluiu os julgados de paz no elenco das categorias de tribunais previstos pelo art.
209° da C.R.P, porém, pena é, que, como se refere no Relatdrio de 2013 do Conselho dos Julgados de Paz, “..ainda
hoje hd quem nio saiba (ou nio queira saber) o que sio julgados de paz!

A realizagao e implementacio do aludido dever constitucional é garantia fundamental da ordem social e concretiza-
se habitualmente pelo recurso aos tribunais judiciais, no entanto sempre se procurou que, paralelamente a esta via,
se adoptassem os meios alternativos de resolucio de conflitos, de cariz extrajudicial proporcionando aos cidadio o

propdsito fundamental que ¢ a realizagao da justica e do direito, qui¢d de forma mais célere e eficaz.



Todos os cidadaos tém o direito de acesso a justica quer nos tribunais comuns, quer através dos meios alternativos
de resolugao de litigios, e nomeadamente, dquele sobre que nos propomos agora escrever algumas consideragdes - os
Julgados de Paz.

As formas de resolugio alternativa de litigios (RAL) tém vindo a ganhar uma maior dimensio como forma de realizagao
da justica e nessa medida ¢ cada vez mais importante assegurar a localizacdo e o nimero de Julgados de Paz -
rede de Julgados de Paz - por forma a permitir assegurar um acesso efectivo e igualitdrio dos cidadaos a esta via de
administragdo da justica.

Parece-nos que atualmente se perspectiva um crescimento significativo da instalagao dos Julgados de Paz. Na verdade
face a nova LOTJ, que reformou profundamente o mapa judicidrio, e cuja aplicagdo se traduziu na extingao de
tribunais judiciais o que levou a que geograficamente se verificasse um afastamento dos cidaddos relativamente aos
locais de realizagdo da justica judicial, mostra-se, a nosso ver, cada vez mais necessdrio procurar outras formas paralelas
de resolver os conflitos de forma mais préxima, célere, eficaz e ndo menos importante, mais barata. Terd pois o Estado
interesse em dinamizar os RAL e em particular os Julgados de Paz, procurando assegurar que estes sejam objecto de
niveis de procura adequados e promovendo a procura cada vez maior desta forma de realizagao da justica. Dai que
se deverd ter em consideracio no estabelecimento de uma rede de Julgados de Paz a verificagao das condigoes da sua
procura. Tal passard por criar uma visibilidade cada vez maior associada ao sentimento de pertenca do Julgado de
Paz por parte das comunidades locais, conseguindo transmitir uma imagem publica dos Julgados de Paz reveladora
da sua eficdcia e celeridade, competitiva em termos econdémicos, comparativamente com os meios comuns, o que 0s
tornard certamente uma forma preferivel, desejdvel e atrativa de resolucio de conflitos. A adesdo aos Julgados de Paz
passard, como se disse, por uma eficdz divulgagio publica da sua existéncia e distribuicio pelo territério nacional, mas
também pela aposta na sua divulgagao ac¢io junto dos profissionais da justica, dos advogados e magistrados judiciais,
pelo reconhecimento por estes operadores da competéncia exclusiva dos Julgados de Paz para causas de determinada
natureza e valor. Note-se que nido ¢é pacifica esta politica de incentivo ao recurso preferencial ao Julgados de Paz
como forma de resolucio de litigios e de garantia ao acesso 4 justica. Na verdade entendemos que estes tribunais
podem e devem ser um instrumento de realizagao da justica que o cidadao procura, porém os seus direitos tém que
estar tecnicamente protegidos e existir um aconselhamento que lhe permita ter um entendimento cabal dos seus seus
direitos. E pois fundamental a consagraco da intervengio obrigatéria do patrocinio judicidrio, como forma de garantir

que a realizacio da justica seja efetivamente garantida.

2. A ATUAL LEI DOS JULGADOS DE PAZ: GENERALIDADES

Segundo a Direc¢io Geral da Politica de Justica (DGP]J), os Julgados de Paz sio tribunais dotados de caracteristicas
préprias de funcionamento e organiza¢do. A base legal que deu suporte a sua criacio nos tempos modernos foi a
Lei 78/2001 de 13 de Julho, Lei de Organizaciao, Competéncia e Funcionamento dos Julgados de Paz, comumente
denominada Lei dos Julgados de Paz, que foi recentemente alterada pela Lei n° 54/2013 de 31 de Julho.

Os primeiros Julgados de Paz entraram em funcionamento em janeiro e fevereiro de 2002, funcionando, inicialmente,
a titulo experimental, num contexto de promogao de novas e diferentes formas de resolucio de litigios, assentes em
modelos agilizados e eficazes de administragao da justica, em estreita colaborac¢ao com o Poder Local e numa perspetiva
de proximidade entre a Justica e os cidadaos. Os Julgados de Paz assentam, desta forma, numa parceria publica/publica
entre o Ministério da Justica e as autarquias, sendo o respetivo financiamento partilhado entre essas duas entidades.
Com as alteragdes introduzidas & Lei dos Julgados de Paz, em 2013, passa a ser possivel que entidades publicas de
reconhecido mérito possam também criar julgados de paz de Ambito nacional.

Nos termos do artigo 2° da lei 54/2013 de 31 de Julho, os julgados de paz tém antes de mais uma funco social, e
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nessa medida devem permitir a participagdo civica dos interessados, pautando-se por principios ai definidos, como a
simplicidade, adequacio, informalidade, oralidade e economia processual, devendo incentivar a justa composicao dos
litigios por acordo das partes.

Para J.O. Cardona Ferreira (2014), os Julgados de Paz ‘podem e devem ter uma agio pedagigica e solucionadora de
diferendos entre os cidaddos, mas isso depende da sensibilizacio quer dos utentes, quer dos servidores. Da  assungdo dos
respetivos principios bdsicos devem resultar, inclusive, as solugoes adequadas as questoes concretas que ocorrerem e que nio
tenham podido ser previstas nos diplomas legais pertinentes, alids na linha das regras gerais do art. 10° n° 3 do Cédigo Civil.”
Os Julgados de Paz existem para servir os cidadaos tendo no entanto estes, o direito/dever de participarem na procura
das solugdes concretas, de boa-fé, assumindo civicamente o principio da cooperagio. Nao se verifica aqui a tradicional
forma de um tridngulo processual, com o Tribunal e as partes nos vértices, mas sim uma colaboracio convergente
que, sem prejuizo dos valores e dos interesses de cada um, revele uma intengio solucionadora, que abranja todos os
intervenientes. Esta solugio nao parece muito ficil de se conseguir, dado o individualismo latino e em particular o
portugués, porém a situagio podera ser agiliazada mediante campanhas de sensibilizagao junto dos cidadaos.
Impoe-se nesta altura uma questao: Terd este modelo de administragio de Justica condi¢des para ser um paradigma
de futuro na resolugio de conflitos? A ver vamos. Estamos no entanto em crer que serd seguramente uma forma a
ser incrementada, para colmatar as consequéncias da aplicagio e funcionamento da nova LOT]J, donde resultou, como
supra ficou dito, um alargamento da circunscri¢io territorial das comarcas e consequentemente a extingio de um grande
numero de tribunais judiciais, afastando assim de certa forma os cidadaos destes. Os RAL e em particular os Julgados de
Paz, tém a oportunidade de oferecer aos cidadios uma justica mais préxima, mais célere, mais barata e seguramente eficaz.
Reconhecemos aos Julgados de Paz, alids como o seu nome indica, a fungdo pacificadora e de tranquilizacio dos
cidadaos individualmente e do ponto de vista social. Destaca-se aqui para cumprimento deste dever o facto de se
privilegiar o acordo e negociagao como via para a solugio do conflito. Nio um qualquer acordo meramente formal ou
estatistico, mas sim um acordo justo do ponto de vista de todos os intervenientes.

Na perspetiva de ].O. Cardona Ferreira (2014) , os julgados de paz sdo ‘eminentemente populares, relevam do interesse
e da proximidade das pessoas utentes, da simplicidade de procedimentos e da autonomia institucional. Néo sdo confundiveis
com o sistema comum de Justi¢a, devem ser diretamente os cidaddos, inclusive resolvendo conflitos que, sem irem ao sistema
comum, continuariam a perturbar o dia-a-dia de cada um embora, quando suficientemente disseminados acabem por evitar
que significativo niimero de litigios entrem nos Tribunais comuns...”. Ainda segundo J. O. Cardona Ferreira (2014), com
quem concordamos em absoluto, “.. em Democracia (os Julgados de Paz sido uma instituicio de origem popular e de

destino democrdtico), qualquer instituicio piiblica sé pode ter uma principal causa-final: servir os Cidaddios.”

3. OS JULGADOS DE PAZ: FUNCIONAMENTO

Propomo-nos agora tecer algumas consideragoes sobre as regras de funcionamento dos Julgados de Paz de acordo com
a nova lei - Lei 54/2013 de 31 de Julho.

Quanto a competéncia define a lei que aos julgados de paz compete o tratamento de questoes exclusivamente de
natureza civel. Exclui-se porém as matérias de Direito da Familia, das Sucessoes e Direito do Trabalho. Cabem na
esfera da sua competéncia, por exemplo questoes relativas a incumprimento de contratos e obrigagdes; responsabilidade
civil contratual e extracontratual; direito sobre bens méveis ou iméveis; arrendamento urbano, excetuando o despejo;
acidentes de viagao; pedidos de indemnizacio civel, vg. ofensas corporais simples, difamacao, injurias, furto e danos
simples, quando nio tenha sido apresentada participagio criminal ou ap6s a desisténcia da mesma.

Nesta linha o artigo 9° da NLJP aponta as competéncias em razao da matéria dos Julgados de Paz:
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a) Agoes que se destinem a efetivar o cumprimento de obrigagoes, com exceio das que tenham por objeto o cumprimento de
obrigagio pecunidria e digam respeito a um contrato de adesdo;
b) Acoes de entrega de coisas moveis;
¢) Agoes resultantes de direitos e deveres de condéminos, sempre que a respetiva assembleia nio tenha deliberado sobre a
obrigatoriedade de compromisso arbitral para a resolugdo de litigios entre condéminos ou entre condéminos e o administrador;
d) Agoes de resolugio de litigios entre proprietdrios de prédios relativos a passagem forcada momentinea, escoamento natural
de dguas, obras defensivas das dguas, comunhio de valas, requeiras e valados, sebes vivas; abertura de janelas, portas, varandas
e obras semelbantes; estilicidio, plantacio de drvores e arbustos, paredes e muros divisorios;
¢) Agoes de reivindicagio, possessdrias, usucapido, acessio e divisio de coisa comums;
) Agoes que respeitem ao direito de uso e administragio da compropriedade, da superficie, do usufruto, de uso e habitacio e
ao direito real de habitacio periddica;
2) Agoes que digam respeito ao arrendamento urbano, exceto as agoes de despejo;
h) Agoes que respeitem & responsabilidade civil contratual e extracontratual;
Abragem agoes civeis emergentes de acidentes de acidentes de viagdo e sdo, seguramente, também daquelas que mais
justificam o aumento da competéncia dos Julgados de Paz em razao do valor, que foi feito.
i) Agoes que respeitem a  incumprimento  contratual, exceto  contrato  de  wrabalho e  arrendamento  rural;
A matéria de arrendamento rural deveria ter um tratamento semelhante, em termos de competéncia, ao arrendamento urbano.
J) Agoes que respeitem a garantia geral das obrigagoes.
Quanto a competéncia em razio do valor, a nova lei através do artigo 8° da NLJP, veio amplia-la, podendo agora os
juizos de paz apreciar questdes cujo valor nio execeda os 15.000€, contrariamente ao que se verificava até a sua entrada
em vigor, em que o valor se fixava nos 5.000€.
Esta alteracio do valor é significativa pois aumenta a complexidade dos processos que podem ser instaurados nos Julgados
de Paz e abre caminho a outras temdticas normalmente associadas a valores superiores a 5.000€ e que passaram a poder ser
tratadas nestes tribunais. No que se refere & competéncia em razio do territério, os fatores que determinam a competéncia
territorial dos julgados de paz sao os fixados nos artigos 11° e ss da NLJP. Nos locais onde nao estiverem instalados Julgados
de Paz, as a¢oes continuario a ser propostas em Tribunais judiciais, conforme as regras normais de competéncia, a luz do
CPC. Onde tal se verificar, e atentas as regras supra referidas, se se optar por esta via de resolucio do conflito, as acgoes
referentes a direitos reais ou pessoais de gozo sobre iméveis e as acoes de divisdo de coisa comum devem ser propostas no
julgado de paz da situagao dos bens; Se a agdo tiver por objeto uma universalidade de facto, ou bens méveis ou iméveis
situados em circunscrigoes diferentes, é proposta no julgado de paz correspondente a situagao dos iméveis de maior valor,
devendo atender- se para esse efeito ao valor patrimonial; se o prédio que é objeto da agio estiver situado em mais de uma
circunscri¢do territorial, pode ser proposta em qualquer das circunscrigoes, tudo nos termos do art. 11°n° 1 e 2.
A agio destinada a exigir o cumprimento de obrigacoes, a indemnizacio pelo ndo cumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso e a resolugio do contrato por falta de cumprimento é proposta, a escolha do credor, no julgado de paz do
lugar em que a obrigagao devia ser cumprida ou no julgado de paz do domicilio do demandado. Se a agao se destinar
a efetivar a responsabilidade civil baseada em facto ilicito ou fundada no risco, o julgado de paz competente é o
correspondente ao lugar onde o facto ocorreu nos termos do art. 12°n° 1 e 2.
Em todos os casos ndo previstos especificamente nos artigos anteriores ou em disposi¢des especiais é competente para
a a¢do o julgado de paz do domicilio do demandado. Se, porém, o demandado nio tiver residéncia habitual ou for
incerto ou ausente, é demandado no julgado de paz do domicilio do demandante. Se o demandado tiver domicilio
e residéncia em pais estrangeiro, é demandado no do domicilio do demandante e, quando este domicilio for em pais

estrangeiro, ¢ competente para a causa qualquer julgado de paz em Lisboa, art. 13°n° 1, 2 e 3.
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Finalmente o art.14° da NLJP, vem criar uma regra especifica de competéncia em razdo do territério, que é aplicada caso
o demandado seja uma pessoa coletiva, determinado que a agdo é proposta no julgado de paz da sede da administragao
principal ou na sede da sucursal, agéncia, filial, delegagao ou representagio, conforme a acio seja dirigida contra aquela
ou contra estas.

Um outro aspecto relevante no funcionamento dos julgados de paz é a celeridade. Segundo o relatério de 2014 do
Conselho dos Julgados de Paz, a média de demora processual em 2014 foi de 80 dias.

Finalmente no que tange as custas processuais nos julgados de paz, a lei estipula um valor fixo, taxa tnica
de €70,00, a cargo da parte vencida ou repartidos entre o demandante e demandado, na percentagem
determinada pelo Juiz de Paz, caso o processo termine por conciliagio ou resulte de sentenga proferida.
Se o processo for concluido por acordo alcangado através de mediagao a taxa é reduzida para €50,00, de acordo no

disposto da Portaria 1456/2001 nos artigos 1° e 2°.

4. BREVE REFERENCIA A TRAMITACAO PROCESSUAL NOS JULGADOS DE PAZ

O processo nos julgados de paz inicia-se pela apresentagio do requerimento na secretaria do julgado de paz, verbalmente
ou por escrito, principio da oralidade, e pode ser apresentado pelo préprio demandante ou por procurador com
procuragio forense com poderes gerais.

Segue-se a citacdo do demandado que tem dez dias para apresentar a sua contestagio por escrito ou verbalmente.
Comega o procedimento por convidar as partes a solucionar o litigio através da media¢do, marcando uma sessio de
pré-mediacdo. Se no procedimento de mediagio lograr o acordo, conclui-se o processo com a homologagao do acordo
pelo Juiz de Paz. Caso assim ndo seuceda o processo seguird com a tentativa pelo Juiz de Paz de uma conciliagio
préviamente ao julgamento. Caso nao seja bem sucedido marcard a audiéncia de julgamento. Até ao dia da audiéncia
de julgamento devem as partes apresentar as provas que reputem necessirias ou uteis, ndo podendo cada parte oferecer
mais de cinco testemunhas. Estas ndo sdo notificadas, incumbindo as partes apresentd -las na audiéncia de julgamento.
Se for requerida a prova pericial ¢ ouvida a parte contrdria, e se o juiz de paz entender que a diligéncia é pertinente ou
nao dilatéria, manda remeter os autos ao tribunal de 1.2 instAncia competente, para a produgio da prova necessdria.
produzida a prova pericial, sao os autos devolvidos ao julgado de paz onde a agao corria termos para ai prosseguir o
julgamento da causa. A audiéncia de julgamento concluird com a sentenca do juiz de paz.

A sentenca ¢ proferida na prépria audiéncia de julgamento e reduzida a escrito e pessoalmente notificada as partes,
imediatamente antes do encerramento da audiéncia de julgamento.

As decisoes proferidas pelos julgados de paz tém o valor da sentenga proferida por tribunal de 1.2 instincia e as decisoes
proferidas nos processos cujo valor exceda metade do valor da alcada do tribunal de 1.2 instncia (2500€) admitem
recurso a interpor para a sec¢do competente do tribunal de comarca em que esteja sediado o julgado de paz. O recurso
tem efeito meramente devolutivo.

Note-se que as partes tém de comparecer pessoalmente, podendo, se o desejarem, fazer-se acompanhar por advogado,
advogado estagidrio ou solicitador. Todavia, a constitui¢io de advogado ¢ sempre obrigatdria nos casos especialmente

previstos na lei e quando seja interposto recurso da Sentenca.

5. A MEDIACAO NOS JULGADOS DE PAZ

Aspeto a destacar nesta formula de RAL ¢é a mediagio publica. Como sabemos nio ¢é propésito da mediagao, ou
qualquer outra atividade semelhante, ser jurisdicional. Isto é, ndo hd a pretensio de que o mediador decida conflitos,
mas sim que seja um colaborador na descoberta pelos préprios interessados da solugao para o seu conflito. A Justica

¢ um valor, um objetivo, e embora a mediagiao nao possa decidir conflitos, pode e deve apoiar os interessados para
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que obtenham, entre si, justica harmonia e satisfagdo na composicio dos seus interesses. Assume por isso particular
importancia no procedimento normal dos Julgados de Paz, harmonizando, jurisdigio e mediagao.

Neste Ambito a mediagio tem por objetivo estimular a resolu¢io, com cardter preliminar, de litigios por acordo entre
as partes ¢ o art. 16° ilustra isso mesmo.

De notar que os termos do n° 3 do artigo citado determinam que um acordo obtido em mediagio mas que ultrapasse
a competéncia do Julgado de Paz nao é homologdvel pelo Juiz de Paz. Porém , nio sendo titulo executivo jurisdicional,
poderd ser titulo executivo se couber na previsio do art. 9° n° 1 da Lei n° 29/2013 ( Lei da Mediagio). A mediago hoje
¢ um caminho para Justica, com larga aplica¢do, designadamente, nos Paises da Europa, América e no resto do mundo,
como se tem constatado nas reunioes e coléquios da Conferéncia Internacional da Mediacao.

J.O. Cardona, refere quanto a obra de pés doutoramento em Direito sobre Mediacio, de Ivan Aparecido Ruiz, que: “ 4
experiéncia dos Julgados de Paz, principalmente pelo seu procedimento, mormente quando se prevé o servigo de mediagio, por

intermédio da pré-mediagdo e da Mediagio, entende-se que é um dos modelos mais recomenddveis. Conseguiu compatibilizar o
legislador portugués o método extrajudicial com o modelo judicial. A farta Doutrina no dmbito do Direito portugués, a respeito
dos Julgados de Paz, bem retrata a boa aceitagio desse mecanismo. Alids, a caso a Mediagio néo tivesse a aceitagdio e utilizagio
que se vem presenciando, ndo se teria editado a recente Lei de Mediacdo Civil e Comercial (...) Alids, ao que percebe, é uma
tendéncia mundial a utilizacio da Mediagdo, com pequenas variantes, nesse ou naquele pais, dependendo do legislador.”

O Mediador é uma terceira pessoa independente e imparcial que nio decide, nio sugere solucdes e nao presta assessoria
juridica nem técnica. E um facilitador da comunicagio entre os mediados.

A mediagio pode ser publica ou privada, sendo certo que nos julgados de paz é sempre publica, e o papel do mediador
estd regulado no art. 30° da NL]JP:
“1 — Os medsiadores que colaboram com os julgados de paz sio profissionais independentes, habilitados a prestar servigos,
nos termos da presente seccdo.
2 — No desempenho da sua fungdo, o mediador deve atuar de acordo com o disposto no estatuto do mediador de conflitos,
previsto na Lei da Mediagio, aprovada pela Lei n.” 29/2013, de 19 de abril.
3 — Os mediadores estio impedidos de exercer a advocacia no julgado de paz onde prestam servigo.”

O art. 2° da Lei 29/2013, também alude a mediagio nos seguintes termos:

‘a) Mediagio» a forma de resolugio alternativa de litigios, realizada por entidades piiblicas ou privadas, através do qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos;
b) «Mediador de conflitos» um terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de imposicio aos mediados, que os
auxilia na tentativa de construgio de um acordo final sobre o objeto do litigio.

Entre as fungées do mediador encontramos a promogio do respeito; a investigagio dos reais interesses e anseios dos
mediados; o auxilio no sentido de os mediados descubrirem os seus reais conflitos; a orientagio dos mediados para a
procura de informagdes corretas sobre o que vao decidir e para que estes assumam em conjunto a responsabilidade de
resolver as questoes que os afligem; o auxilio na andlise das opgoes de solugdo criadas e a construgio de um acordo final
no sentido de garantir a sua exequibilidade, durabilidade e aceitabilidade para as partes.

A mediagio assenta em principios legalmente definidos e que vdo sustentar a actua¢io do mediador:

Principio da voluntariedade - Artigo 4° da Lei da Mediagao, que considera que o ‘procedimento de mediacio é voluntdrio,
sendo necessdrio obter o consentimento esclarecido e informado das partes para a realizacio da mediacio, cabendo -lhes
a responsabilidade pelas decisoes tomadas no decurso do procedimento.” Dado este cardcter voluntdrio a denominagio
“mediacdo obrigatéria” foi afastada pelo legislador portugués, nomeadamente no conceito legal dado pelo artigo 2° al.
a), referindo expressamente que se trata de uma forma de resolucio alternativa de litigios pela qual “duas ou mais partes

em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”.

41



PERCURSOS & IDEIAS - N° 7 - 2° SERIE 2016 REVISTA CIENTIFICA DO ISCET

O principio da voluntariedade leva a que se entenda a mediagio nao como elemento substituto dos tribunais mas como
realidade complementar, a que se pode recorrer com vantagens evidentes para certos litigios. E a voluntariedade que
torna a mediagdo especialmente atrativa para as partes, pois sio elas que controlam todo o procedimento, assumindo a
responsabilidade pessoal de solucionar o seu préprio problema.

Para Dulce Lopes e Afonso Patrao, “a mediacio (e os outros meios de extrajudiciais de resolugio de conflitos) assentam
assim num principio de liberdade de acesso. E parece ser este o caminho certo: a adeséo intima das partes a esta via de solugdio
de controvérsias e sua aceitagdo pelas mesmas depende da sua afirmagio como boa em si mesma e néo como sucedineo de
um sistema de faléncia. Ora, a verdade é que a afirmagio da mediacio como método de alivio dos tribunais, que nio ddo
resposta atempada aos problemas dos cidaddos (o que é alids confessado pela Exposicio de Motivos da proposta de lei que
deu origem ao presente diploma), torna menos voluntdria a sua subscri¢io e trai a sua eficdcia. Se o recurso & mediagdo for
necessdrio ou inevitdvel do ponto de vista pragmdtico (porquanto os tribunais néo sio verdadeiramente capazes de resolver
os problemas das partes) nio conquistard a aceitagio e confianga das partes; no fundo, sé haverd escolha se os vdrios métodos
Jorem funcionalmente equivalentes, o que ndio acontecerd se a justica piiblica for ineficiente e inacessivel. A voluntariedade
da mediagio torna-se meramente retérica e a sua manutengio é apenas uma imposigdo constitucional”.

Um outro principio é o da confidencialidade. Regulado no artigo 5° da Lei da Mediagdo. Para o mediador este
principio tem duas implica¢des. Por um lado, o dever de sigilo, no sentido em que para o exterior o mediador nio pode
utilizar para qualquer fim as informacoes que lhe tiverem sido comunicadas ou cujo conhecimento tenha obtido por
forga do procedimento de mediagao, sendo que “inter partis”, o mediador também nao pode transmitir aos demais,
informagoes que lhe tiverem sido prestadas a titulo confidencial por um dos mediados. Trata-se de algo préximo de um
verdadeiro segredo profissional, com vista a assegurar o sucesso da fun¢do e a manter a confianga das partes em litigio.
Por outro lado, a impossibilidade de valoracio do contetido da mediagao nas vias judiciais.

A confidencialidade da mediagdo constitui igualmente uma forma da sua promogao, sobretudo nos conflitos de
consumo: as empresas podem mostrar preferéncia por esta via uma vez que se evita uma eventual publicidade negativa
gerada por um julgamento publico .

O principio da confidencialidade cede a interesses que lhe estao subjacentes, nomeadamente o sucesso da mediagio.
Quando este seja colocado em causa cessa a confidencialidade, podendo revelar-se o contetido da mediagao quando tal
seja necessdrio a aplicar ou executar o acordo alcangado na sessdo de mediagio.

Nao ¢ pacifico o entendimento relativo a questao de saber se o levantamento da confidencialidade nos casos legalmente
previstos é uma decisdo prépria do mediador ou se, pelo contrdrio, ¢ aplicivel por analogia o regime juridico do
profissional do advogado ou slicitador, devendo aquele solicitar autorizagio para revelar as informagoes que repute
necessdrias. A questio assume particular importincia porquanto a cessagio do dever de confidencialidade é admitido
com base em cldusulas abertas, devendo densificar-se por um lado quando se estd perante razdes de ordem publica e,
por outro, quando tal ¢ necessdrio a protegao desses interesses.

Do principio da confidencialidade decorre para o mediador alguns impedimentos nos termos do artigo 28° da Lei da
Mediagao. Nomeadamente ..o mediador de conflitos nio pode ser testemunba, perito ou mandatdrio em qualquer causa
relacionada, ainda que indiretamente, com o objeto do procedimento de mediagio”. Assim, se o mediador for chamado a
depor judicialmente sobre informagao sob o dever de confidencialidade, deve escusar-se a fazé-lo, salvo se em causa
estiverem situagdes qualificdveis como de excepgio ao abrigo deste artigo.

Outros principios enformadores da mediagio ¢ o da igualdade e da imparcialidade. Nos termos do artigo 6° da Lei
da Mediagao. A imparcialidade e igualdade sdo também apontados no art 2° al.b) da Lei da Mediagao, dd a nogdo
de «Mediador de conflitos» como sendo “um terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de imposicio aos

mediados, que os auxilia na tentativa de construgio de um acordo final sobre o objeto do litigio”.
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A imparcialidade do mediador avalia-se pela equidistincia em relagao as partes mediadas. O mediador nao pode posicionar-
se manifestando preferéncia relativamente a qualquer delas, ainda que os mediados tentem muitas vezes levé-lo a isso. Nas
sessdes de mediagdo as partes tém direito a todas informagoes relativas & mediagao; tém o direito de exprimir de forma
livre os seus pontos de vista, respeitando sempre o principio da colaboragio; tém direito a ser assessoradas por advogado.
O mediador deve encerrar a mediacio sempre que entenda que estd instalado de forma irreversivel desequilibrio entre
as partes. Finalmente caracteriza a actividade do mediador os principio da competéncia e da responsabilidade. A fim de
aquirir as competéncias adequadas ao exercicio da sua atividade o mediador pode frequentar a¢des de formagio que lhe
confiram aptiddes especificas, tedricas e priticas, nomeadamente curso de formagio de mediadores de conflitos realizado
por entidade formadora certificada pelo Ministério da Justiga, nos termos do artigo 24° da Lei da mediacio.

A responsabilidade traduz-se no facto de o mediador que “..viole os deveres de exercicio da respetiva atividade,
nomeadamente os constantes da presente lei e, no caso da mediacio em sistema piiblico, dos atos constitutivos ou regulatdrios

dos sistemas piiblicos de mediagdo, é civilmente responsdvel pelos danos causados, nos termos gerais de direiro.”
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art. — artigo

CRP - Constitui¢io da Republica Portuguesa
DGP]J - Direcgao Geral da Politica de Justiga
D.L. - Decreto-Lei

LOT]J - Lei Organica dos Tribunais judiciais
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