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INTRODUÇÃO

As sociedades e as economias em homogenia com o 
mundo estão cada vez mais globalizadas e em constante 
mudança. Esta globalização conduziu a uma crescente 
complexidade e diversidade dos mercados e instrumentos 
¿QDQFHLURV��WUDGX]LQGR�VH�QXP�DPELHQWH�¿QDQFHLUR�VLJQL�
¿FDWLYDPHQWH�SHULJRVR�SDUD�RV�FRQVXPLGRUHV��%RVKDUD�HW�
al., 2010; Almeida, Tavares e Biglieri, 2018).

(VWD�DOWHUDomR�D�QtYHO�GR�PXQGR�¿QDQFHLUR��DVVRFLDGR�
jV�PXGDQoDV�TXH�RFRUUHP�D�QtYHO�GHPRJUi¿FR��HFRQyPLFR�
e político, acompanhada pela explosão evolutiva do mar�
NHWLQJ�VREUH�R�FRQVXPR��p�KRMH�XP�GRV�JUDQGHV�GHVD¿RV�
que as populações e os seus cidadãos individualmente 
têm de superar.

$�FULVH�HFRQyPLFR�¿QDQFHLUD�LQLFLDGD�HP������FDSWRX�D�
atenção das populações a nível mundial, pelo grande impacto 
negativo que teve nas suas vidas. O agravamento da situa�
omR�¿QDQFHLUD��DVVRFLDGR�DR�IRUWH�FOLPD�GH�LQVWDELOLGDGH�TXH�
as famílias viveram e vivem atualmente, leva a uma menor 
PDUJHP�GH�HUUR�QR�SODQHDPHQWR�H�GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV�

$VVLP��D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�JDQKRX�RXWUD�GLPHQVmR�H�
importância na vida quotidiana das pessoas e entrou de 
forma obrigatória no léxico diário das populações.

%RHUL�H�*XLVR��������D¿UPDP�TXH�D�FULVH�¿QDQFHLUD�
despertou atenções e preocupações sobre temas como a 
OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��D�LQRYDomR�¿QDQFHLUD��PHQFLRQDQGR�
�RV�FRPR�IDWRUHV�LPSRUWDQWHV�QR�GHVHQFDGHDU�GD�FULVH�GH�
subprime��QRV�(8$��2�SyV�FULVH�HFRQyPLFR�¿QDQFHLUR�VLP�
EROL]RX�XPD�QRYD�HUD�SDUD�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��DWUDYpV�

resumo

Este artigo tem como objetivo fazer uma revisão da literatura 
VREUH�R� WHPD�GD� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�H�SHUFHEHU�TXDLV�DV�
linhas de investigação e itens de avaliação referidos nos 
estudos internacionais sobre o assunto. No início do artigo 
VmR�FRPSLODGRV�RV�HVWXGRV�UHODFLRQDGRV�FRP�D�GH¿QLomR�GH�
OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�� ID]HQGR�D�VXD�GLVWLQomR�SDUD�FRP�D�
educação financeira e com a alfabetização financeira. 
Posteriormente são referenciados estudos sobre a 
LPSRUWkQFLD� GD� OLWHUDFLD� ¿QDQFHLUD� H� R� VHX� LPSDFWR� QDV�
GHFLV}HV�HFRQyPLFR�¿QDQFHLUDV�GDV�IDPtOLDV�H�QD�PHOKRULD�
GD� VXD� VHJXUDQoD� HFRQyPLFD� H� EHP�HVWDU� ILQDQFHLUR��
Finalmente são apresentados e analisados os itens 
HVWXGDGRV�QD� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��&ODUDPHQWH�FRQVWDWD�VH�
que as pessoas com um nível de literacia mais elevada 
tomam melhores decisões para as suas famílias a nível 
¿QDQFHLUR� H� TXH� D� LJQRUkQFLD� ¿QDQFHLUD� FDUUHJD� FXVWRV�
VLJQL¿FDWLYRV��&RQFOXL�VH�TXH�RV�SDtVHV�GHYHP�LPSOHPHQWDU�
PHGLGDV�SDUD�DSRLDU�D�IRUPDomR�GRV�SRYRV�D�¿P�GH�KDYHU�
XPD�PHOKRULD�QD�VXD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

palavras-chave
/LWHUDFLD� ¿QDQFHLUD�� HGXFDomR� ¿QDQFHLUD�� DOIDEHWL]DomR�
¿QDQFHLUD��GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV��EHP�HVWDU�¿QDQFHLUR

abstract

7KH�SXUSRVH�RI�WKLV�SDSHU�LV�WR�UHYLHZ�WKH�OLWHUDWXUH�RQ�WKH�WRSLF�
RI�¿QDQFLDO�OLWHUDF\�DQG�WR�XQGHUVWDQG�ZKLFK�LQYHVWLJDWLRQ�OLQHV�
and evaluation items are referred to in international studies on 
WKH�VXEMHFW��$W�WKH�DUWLFOH¶V�EHJLQQLQJ��WKH�VWXGLHV�UHODWHG�WR�WKH�
GH¿QLWLRQ�RI�¿QDQFLDO�OLWHUDF\�DUH�FRPSLOHG��DQG�D�GLVWLQFWLRQ�
EHWZHHQ�¿QDQFLDO�HGXFDWLRQ�DQG�¿QDQFLDO�DOSKDEHWL]DWLRQ�LV�
SHUIRUPHG��3RVWHULRUO\��VWXGLHV�RQ�WKH�LPSRUWDQFH�RI�¿QDQFLDO�
OLWHUDF\�DQG� LWV� LPSDFW�RQ� IDPLOLHV¶�HFRQRPLF�DQG�¿QDQFLDO�
decisions and on improving their economic security and 
¿QDQFLDO� ZHOO�EHLQJ� DUH� UHIHUHQFHG�� )LQDOO\�� WKH� LWHPV� RQ�
ILQDQFLDO� OLWHUDF\� ZKLFK� ZHUH� VWXGLHG� DUH� SUHVHQWHG� DQG�
DQDO\VHG��,W�LV�FOHDU�WKDW�SHRSOH�ZLWK�D�KLJKHU�OLWHUDF\�OHYHO�PDNH�

*�3URIHVVRU�$GMXQWR��(QGHUHoR�HOHWUyQLFR��IWDYDUHV#LVFHW�SW
**�3URIHVVRU�$GMXQWR��(QGHUHoR�HOHWUyQLFR��ODOPHLGD#LVFHW�SW
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de importância reconhecida, não existe um consenso sobre 
XPD�GH¿QLomR�H�RSHUDFLRQDOL]DomR�JOREDOPHQWH�DFHLWH�GD�
OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��

6HJXQGR�;X�H�=LD���������R�WHUPR�GH�OLWHUDFLD�¿QDQ�
ceira pode abranger diferentes conceitos, entre eles, a sen�
VLELOL]DomR�H�FRQKHFLPHQWR�VREUH�¿QDQoDV��SURGXWRV�¿QDQ�
ceiros, as instituições, as habilidades pessoais, a capaci�
GDGH�GH�JHVWmR�GR�GLQKHLUR�H�R�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR��

$�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�GH¿QLGD�SRU�GLYHUVRV�DXWRUHV�
como a capacidade de leitura, análise, gestão e comuni�
FDomR�GRV�GLYHUVRV�SUREOHPDV�¿QDQFHLURV�TXH�VH�FRORFDP�
GLDULDPHQWH�DR�QtYHO�GR�EHP�HVWDU�PDWHULDO�GRV�FLGDGmRV��
A perceção sobre o conhecimento dos diversos instrumen�
WRV�¿QDQFHLURV��RV�SULQFtSLRV�GH�PHUFDGR�H�D�VXD�UHJXOD�
mentação são considerados na literatura como competên�
FLDV�H�DSWLG}HV�GD�iUHD�¿QDQFHLUD�

0DVRQ�H�:LOVRQ��������GH¿QHP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�
como sendo a capacidade de um indivíduo obter, perce�
ber e avaliar a informação relevante, por forma a tomar 
decisões em consciência de prováveis consequências 
¿QDQFHLUDV��-i�.LUVFK��������FRQVLGHUD�TXH�D� OLWHUDFLD�
¿QDQFHLUD�QmR�p�Vy�R�FRQKHFLPHQWR�GHVHQYROYLGR�GXUDQWH�
os anos de escolaridade, mas o conjunto de capacida�
des, conhecimentos e estratégias que os indivíduos 
adquirem durante a sua vida, em vários contextos e na 
interação com seus pares e com as comunidades em que 
vivem. Opinião corroborada por Sebastião et al. (2001), 
que defendem que é a capacidade de processamento na 
YLGD�GLiULD��VRFLDO��SUR¿VVLRQDO�H�SHVVRDO�GD�LQIRUPDomR�
DGTXLULGD�DWUDYpV�GH�WH[WRV��GRFXPHQWRV�H�JUi¿FRV��HQWUH�
RXWURV��TXH�DSRLDP�D�WRPDGD�GH�GHFLVmR�QDV�¿QDQoDV�
SHVVRDLV��'HODYDQGH��5RKZHGGHU�H�:LOOLV��������FRQVL�
GHUDP�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�XP�WLSR�SDUWLFXODU�GH�
capital humano que se adquire ao longo do ciclo de vida, 
por meio da aprendizagem de assuntos que afetam a 
capacidade para gerir receitas, despesas e poupança de 
IRUPD�H¿FD]�

9LWW�H�$QGHUVRQ��������GHVFUHYHP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�
como a capacidade de ler, analisar, gerir e comunicar sobre 
DV�FRQGLo}HV�¿QDQFHLUDV�SHVVRDLV�TXH�DIHWDP�R�EHP� 
�HVWDU�PDWHULDO��3DUD�RV�DXWRUHV��p�D�FDSDFLGDGH�GH�GLVWLQ�
omR�HQWUH�HVFROKDV�¿QDQFHLUDV�TXH�SHUPLWH�GLVFXWLU�TXHV�
tões económicas, planear o futuro e responder com com�
petência aos acontecimentos da vida quotidiana que 
DIHWDP�DV�¿QDQoDV�SHVVRDLV��

do aumento das inquietações mundiais perante os níveis 
GH�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�GDV�VXDV�SRSXODo}HV��

Uma gestão adequada do orçamento familiar, bem 
como um planeamento a médio e longo prazo, obriga a 
XPD�HVFROKD�FULWHULRVD�GH�SURGXWRV�¿QDQFHLURV��(VWD�HVFR�
lha tem benefícios diretos para os indivíduos, bem como 
SDUD�D�HVWDELOLGDGH�GR�VLVWHPD�¿QDQFHLUR��$�OLWHUDFLD�¿QDQ�
ceira tem demonstrado ser uma variável de grande impacto 
na vida das populações e uma variável importante para o 
EHP�HVWDU�GDV�VRFLHGDGHV�

$� OLWHUDWXUD�HYLGHQFLD�TXH�D� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD� WHP�
impacto direto no nível de endividamento e consequente�
mente na taxa de incumprimento das famílias, sendo uma 
variável que contribui nos efeitos psicológicos, sociais e 
saúde das sociedades. O aumento de créditos hipotecá�
ULRV��IDOrQFLDV�H�VREUH�HQGLYLGDPHQWR�GRV�FRQVXPLGRUHV�
VmR�XPD�SUHRFXSDomR�JOREDO��WRUQDQGR�VH�QXP�REMHWLYR�
de política pública, analisada e explicada pela literacia 
¿QDQFHLUD��+XVWRQ��������

Este artigo tem como objetivo fazer uma revisão da lite�
UDWXUD�VREUH�R�WHPD�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�H�SHUFHEHU�TXDLV�
as linhas de investigação e itens de avaliação referidos 
nos estudos internacionais sobre o assunto.

Para alcançar os objetivos propostos, a revisão da lite�
ratura para além desta introdução, apresenta mais quatro 
VHFo}HV��1D�VHJXQGD�VHFomR�p�DSUHVHQWDGD�D�GH¿QLomR�
GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��QDV�YHUWHQWHV�GRV�GLYHUVRV�DXWRUHV�
H�p�HIHWXDGD�UHIHUrQFLD�j�HGXFDomR�¿QDQFHLUD��1D�WHUFHLUD�
VHFomR�p�GHVWDFDGD�D�LPSRUWkQFLD�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��
GD�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�H�GD�DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�D�QtYHO�
internacional. Na quarta secção são apresentados estu�
dos internacionais relacionados com os determinantes ana�
OLVDGRV�HP�FDGD�HVWXGR��1R�¿QDO�p�DSUHVHQWDGD�XPD�FRQ�
clusão sobre a revisão da literatura efetuada.

1. DEFINIÇÃO DE LITERACIA FINANCEIRA

$�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�QmR�WHP�XPD�GH¿QLomR�~QLFD�H�XQL�
YHUVDO��VHQGR�TXH�R�FRQFHLWR�WHP�HYROXtGR�WRUQDQGR�VH�
cada vez mais abrangente passando da gestão do dinheiro 
para a inclusão de conhecimentos e competências na área 
¿QDQFHLUD��

Autores como Huston (2010) e Fernandes, Lynch e 
Netemeyer (2014) defendem que, apesar de ser um tema 
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.HPSVRQ��&ROODUG�H�0RRUH��������HQXPHURX�RV�GRPtQLRV�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�H�TXH�VH�HQFRQWUDP�GHPRQVWUDGRV�
QD�4XDGUR����

QUADRO 1
DOMÍNIOS DA LITERACIA FINANCEIRA

1 2 3 4 5

�2UoDPHQWR Conforto 3URGXWRV 3ODQHDPHQWR ,QIRUPDomR

&RQKHFLPHQWR

Compreensão 
sobre a 
necessidade, e 
como equilibrar  
o orçamento 
familiar

Compreensão  
do controlo da 
situação 
¿QDQFHLUD

Escolha e seleção 
de produtos

Compreensão do 
planeamento do 
futuro

Obtenção de 
informação e 
apoio

$WLWXGH

Motivação e 
FRQ¿DQoD�HP
equilibrar o 
orçamento

A motivação e a 
FRQ¿DQoD�HP�
manter o controlo 
¿QDQFHLUR

Motivação e 
FRQ¿DQoD�QRV�
produtos que 
seleciona

Motivação e 
FRQ¿DQoD�QR�
planeamento do 
futuro

A motivação e 
FRQ¿DQoD�QD�
obtenção
de informações  
e ajuda

&RPSRUWDPHQWR
Equilibrar o 
orçamento na
prática

Manter o controlo 
na prática

A escolha de 
produtos
na prática

Planeamento do 
futuro na prática

0DQWHU�VH�
informado na 
prática

3RU�RXWUR�ODGR��%HDO�H�'HOSDFKLWUD��������GH¿QHP�D�OLWH�

UDFLD�¿QDQFHLUD�FRPR�D�FDSDFLGDGH�GH�HIHWXDU�MXOJDPHQWRV�

informados e tomar decisões efetivas relacionadas com a 

DGPLQLVWUDomR�¿QDQFHLUD��7DPEpP�)R[��%DUWKRORPDH�H�/HH�

�������GH¿QHP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�FRPR�D�FRPSUHHQVmR�GH�

IDFWRV�¿QDQFHLURV��FRQFHLWRV��SULQFtSLRV�H�IHUUDPHQWDV�WHFQR�

OyJLFDV�TXH�VmR�IXQGDPHQWDLV�SDUD�WRPDU�GHFLV}HV�¿QDQFHL�

UDV��-i�%URZQ��6DXQGHUV�H�%HUHVIRUG��������GHVWDFDP�D�

LPSRUWkQFLD�GH�FRQVFLrQFLD�¿QDQFHLUD�FRPR�VHQGR�XP�SUp�

�UHTXLVLWR�SDUD�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��6HJXQGR�D�YLVmR�GH�0DQ�

GHOO���������D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�UHIHUH�VH�j�FDSDFLGDGH�GH�

DYDOLDU�FRPSOH[RV�LQVWUXPHQWRV�¿QDQFHLURV�H�ID]HU�MXOJDPHQ�

tos esclarecidos, tanto na escolha desses instrumentos, como 

na sua aplicação adequada. De acordo com Orton (2007), a 

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�FRQVLVWH�QR�FRQKHFLPHQWR�GH�WySLFRV�HVSH�

Ft¿FRV�UHODFLRQDGRV�FRP�DVVXQWRV�PRQHWiULRV��HFRQyPLFRV�

RX�¿QDQFHLURV��H�QDV�PHGLGDV�LQGLYLGXDLV�TXH�R�LQGLYtGXR�VH�

sente capaz de enfrentar os mesmos. O autor relaciona assim 

D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�j�FDSDFLGDGH�GH�OHU��DQDOLVDU��JHULU�H�

FRPXQLFDU�VREUH�D�FRQGLomR�¿QDQFHLUD�SHVVRDO�

0FHHFG\D��������VXJHUH�TXH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�D�

aplicação de conhecimento, compreensão, capacidades e 

YDORUHV�HP�FRQWH[WRV�¿QDQFHLURV�H�GH�FRQVXPR��FRQVLGH�

rando que as decisões relacionadas com estas variáveis 

têm impacto no indivíduo, na comunidade e no ambiente. 

O autor adiciona assim os conceitos de consumo, valores 

H�GH�H[WHUQDOLGDGHV�j�GH¿QLomR�GH� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��

'HIHQGHQGR�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�XP�FRQMXQWR�GH�

orientações e esclarecimentos sobre atitudes adequadas 

QR�SODQHDPHQWR�H�QR�XVR�GH�UHFXUVRV�¿QDQFHLURV�SHVVRDLV�

Huston (2010) refere a importância da diferença entre 

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�H�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR��3DUD�R�DXWRU��

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WHP�GXDV�GLPHQV}HV��D�FRPSUHHQVmR�H�

a utilização. A compreensão agrega o conhecimento de 

¿QDQoDV�SHVVRDLV��VHQGR�TXH��SRU�VXD�YH]��D�XWLOL]DomR�UHIH�

UH�VH�j�DSOLFDomR�GDV�¿QDQoDV�SHVVRDLV��2�DXWRU�FRQVLGHUD�

DVVLP�TXH�OLWHUDFLD�QmR�p�R�PHVPR�TXH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQ�

FHLUR��SRLV�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�LPSOLFD�D�FDSDFLGDGH�GH�

WRPDU�GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV�FRP�R�FRQKHFLPHQWR�TXH�SRVVXL��

&RPSOHPHQWDUPHQWH��+XVWRQ��������D¿UPD�TXH�D�HGX�

FDomR�¿QDQFHLUD�SRGH�VHU�HQWHQGLGD�FRPR�D�FDSDFLGDGH�GH�

XP�LQGLYtGXR�FRPSUHHQGHU�DV�LQIRUPDo}HV�¿QDQFHLUDV�YLQ�

culadas às transações operacionais. Já Abreu e Mendes 

(2010) adicionam a estes conceitos a ideia de que a litera�

)RQWH��$GDSWDGR�GH�.HPSVRQ�HW�DO��������
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GDGH�GH�FRPSUHHQGHU�FRQFHLWRV�H�TXHVW}HV�¿QDQFHLUDV��D�

¿P�GH�WRPDU�DV�GHFLV}HV�FHUWDV�GLDQWH�GH�PXGDQoDV�QDV�

FRQGLo}HV�¿QDQFHLUDV�H�GH�JHUHQFLDU�R�SUySULR�status�¿QDQ�

FHLUR�DWUDYpV�GR�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR��

6HJXQGR�'DYLG��7HGGOLH�H�5H\QROGV��������D�GH¿QLomR�

FRP�PDLRU�DFHLWDomR�D�QtYHO�LQWHUQDFLRQDO�p�D�TXH�GH¿QH�

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��FRPR�D�FDSDFLGDGH�GH�ID]HU�MXOJDPHQ�

tos informados e tomar decisões efetivas tendo em vista 

a gestão do dinheiro.

2. IMPORTÂNCIA DA LITERACIA FINANCEIRA

A tomada de decisão é um processo que afeta o pre�

VHQWH�H�R�IXWXUR��$�PDLRULD�GDV�GHFLV}HV�GH�FDUiFWHU�¿QDQ�

ceiro são cada vez mais complexas e exigentes, onde só 

a intuição não chega para realizar as escolhas adequadas. 

6HJXQGR�0DQGHOO� H�.OHLQ� �������H�*ULIRQL� H�0HVV\�

��������RV�LQGLYtGXRV�FRP�PDLV�FRPSHWrQFLDV�¿QDQFHLUDV�

podem tomar melhores decisões, para além de que esses 

comportamentos agregados terão consequências positivas 

QD�HFRQRPLD�FRPR�XP�WRGR��1HVWH�VHQWLGR�D�OLWHUDFLD�¿QDQ�

ceira deve ser encarada como fator crucial na gestão da 

vida quotidiana de cada indivíduo, na vida coletiva da socie�

dade e no próprio desempenho económico das nações. 

Ainda segundo estes autores, a importância de altos níveis 

GH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�SDUD�D�SRSXODomR�HP�JHUDO�p�

reconhecida um pouco por todo o mundo e as causas dos 

baixos níveis registados são apontadas ao aumento da 

FRPSOH[LGDGH�GD�HFRQRPLD��j�IDOWD�GH�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�

nas escolas e universidades, à cultura persuasiva de satis�

IDomR� LPHGLDWD�SURYRFDGD�SHOR�PDUNHWLQJ�GH� FRQVXPR�

agressivo e à proliferação de créditos disponíveis.

Messy e Monticone (2016) defendem que a literacia 

¿QDQFHLUD�WHP�YLQGR�D�VHU�UHFRQKHFLGD�FRPR�XPD�FRPSH�

tência crítica do século XXI, como elemento de estabili�

dade no desenvolvimento e crescimento económico, atra�

vés da promoção e tomada de consciência das ações, quer 

em aspetos individuais como em coletivos sobre a econo�

PLD��$R�QtYHO�SROtWLFR�WHP�VH�REVHUYDGR�XPD�FUHVFHQWH�

SUHRFXSDomR�QR�TXH�GL]�UHVSHLWR�j�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��DYD�

liada pela adoção de políticas e medidas com o intuito de 

DOIDEHWL]DU�DV�SRSXODo}HV�D�QtYHO�¿QDQFHLUR�

FLD�¿QDQFHLUD�p�WUDQVYHUVDO�DRV�GLYHUVRV�WLSRV�GH�LQIRUPD�

ção a que o indivíduo tem acesso, sendo positivamente 

LQÀXHQFLDGD�SHORV�PHVPRV��$EUHX�H�0HQGHV��������UHIH�

renciam três dimensões de informação que são preponde�

UDQWHV�QR�JUDX�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD���L��R�FRQKHFLPHQWR�

¿QDQFHLUR�UHYHODGR�QDV�UHVSRVWDV�D�TXHVW}HV�FRQFUHWDV�

VREUH�R�PHUFDGR�¿QDQFHLUR���LL��D�IRUPDomR�HVFRODU��GHYLGR�

j�VXD�LQÀXrQFLD�SRVLWLYD�QR�GHVHQYROYLPHQWR�GD�FDSDFLGDGH�

de gerir várias fontes de informação; (iii) o acesso e esco�

lha das fontes de informação utilizadas para a sua tomada 

de decisão.

5HPXQG��������DJUHJRX�GLYHUVDV�GH¿QLo}HV�GH�YiULRV�

HVWXGRV�QXPD�~QLFD��2�DXWRU�FRQFOXLX�TXH�D�GH¿QLomR�GH�

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�VH�VXEGLYLGLD�HP�FRQFHSWXDO�H�RSHUDFLR�

nal. A conceptual tem crescido com o aumento da comple�

[LGDGH�GD�HFRQRPLD�H�LQFLGH�VREUH�FLQFR�FDWHJRULDV������

FRQKHFLPHQWR�GH�FRQFHLWRV�¿QDQFHLURV������FDSDFLGDGH�SDUD�

FRPXQLFDU�VREUH�FRQFHLWRV�¿QDQFHLURV������DSWLGmR�SDUD�JHULU�

DV�¿QDQoDV�SHVVRDLV������FDSDFLGDGH�SDUD�WRPDU�GHFLV}HV�

¿QDQFHLUDV�DSURSULDGDV��H�����FRQ¿DQoD�HP�SODQHDU�FRP�

H¿FLrQFLD�R�IXWXUR�GDV�QHFHVVLGDGHV�¿QDQFHLUDV��5HODWLYD�

PHQWH�j�GH¿QLomR�RSHUDFLRQDO��UHFDL�VREUH�TXDWUR�FDWHJR�

ULDV��RUoDPHQWR��SRXSDQoD��HPSUpVWLPRV�H�LQYHVWLPHQWRV��

baseados no comportamento e capacidade do indivíduo.

3DUD�5HPXQG��������������D�GH¿QLomR�GH�OLWHUDFLD�¿QDQ�

FHLUD�VHULD��³/LWHUDFLD�)LQDQFHLUD�p�XPD�PHGLGD�GR�JUDX�HP�

TXH�VH�FRPSUHHQGH�RV�FRQFHLWRV�¿QDQFHLURV�FKDYH�H�VH�

SRVVXL�FDSDFLGDGH�H�FRQ¿DQoD�SDUD�JHULU�DV�¿QDQoDV�SHV�

soais de modo apropriado, tomar decisões sólidas de curto 

SUD]R�� ID]HU�XP�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR�D� ORQJR�SUD]R��

HVWDQGR�FRQVFLHQWH�GRV�DFRQWHFLPHQWRV�GR�GLD�D�GLD�H�GDV�

PXGDQoDV�GDV�FRQGLo}HV�HFRQyPLFDV�´

Por outro lado, Fernandes et al.��������D¿UPDP�TXH�D�

HGXFDomR�¿QDQFHLUD�SRGH�VHU�YLVWD�FRPR�XP�³UHPpGLR�GH�

LQIRUPDo}HV´�SDUD�XPD�FRPELQDomR�GH�SROtWLFDV�TXH�LQFOXL��

oferecer mais opções aos indivíduos, proporcionar melho�

res informações e fornecer incentivos para que os consu�

PLGRUHV�PXGHP�RV�VHXV�FRPSRUWDPHQWRV�¿QDQFHLURV�

0HVV\�H�0RQWLFRQH��������GH¿QHP�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

FRPR�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR��FRQVLGHUDQGR�XPD�FRP�

SHWrQFLD�HVVHQFLDO�SDUD�D�SURWHomR�H�D�LQFOXVmR�¿QDQFHLUD�

GRV�FRQVXPLGRUHV��$NVR\OX�HW�DO���������UHIHUHP�TXH�D�

DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�SRGH�VHU�GH¿QLGD�FRPR�D�FDSDFL�
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constante poderiam ultrapassar mais facilmente épocas 

de crise e contribuir para a estabilidade económica. Já Joo 

H�*UDEOH���������&ROH��6DPSVRQ�H�=LD��������H�/XVDUGL�H�

0LWFKHOO��������GHIHQGHP�TXH�DV�GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV�GLi�

rias dos cidadãos relativas à sua satisfação pessoal ou ao 

VHX�EHP�HVWDU�¿QDQFHLUR�REULJDP�D�XP�DXPHQWR�GH�UHV�

ponsabilidade sobre as mesmas, devido ao impacto que 

WrP�QD�HFRQRPLD��1HVWH�VHQWLGR�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HYLWD�

R�VREUH�HQGLYLGDPHQWR�GDV�SRSXODo}HV��SHUPLWLQGR�D�VHJX�

UDQoD�¿QDQFHLUD��SUHVHQWH�H�IXWXUD�GDV�IDPtOLDV��FRQWUL�

EXLQGR�GH�IRUPD�PXLWR�VLJQL¿FDWLYD�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�

económico das sociedades. Uma boa gestão das poupan�

ças e dos investimentos constitui uma componente impor�

tante para um crescimento sustentado da economia e de 

LJXDO�IRUPD�SDUD�R�EHP�HVWDU�¿QDQFHLUR�GH�FDGD�LQGLYtGXR�

�/HZLV�H�0HVV\���������

7DPEpP�%URZQ�HW�DO���������H�:LGGRZVRQ�H�+DLOZRRG�

(2007) defendem que as pessoas com um nível de litera�

cia mais elevada podem aprender sozinhas, procurando 

QRYRV�FRQKHFLPHQWRV��$�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WUDGX]�VH�DVVLP�

num valor acrescentado para o cidadão, cria oportunida�

des de ampliação do conhecimento, aprendizagem e com�

SUHHQVmR��(P�WHUPRV�PDWHULDLV�WUDGX]�VH�QXP�EHQHItFLR�

de acumulação de riqueza e status.

Segundo a Australian and Investments Commission 

��������R�EHP�HVWDU�¿QDQFHLUR�p�FRQVHJXLGR�SHOD�LQWHUOLJD�

ção de diversos elementos, conforme Figura nº 1.

FIGURA 1
INTERLIGAÇÃO DOS ELEMENTOS PARA  

O BEM-ESTAR FINANCEIRO

)RQWH��$XVWUDOLDQ�DQG�,QYHVWPHQWV�&RPPLVVLRQ�������

Os governos reconhecem e aceitam de forma unânime 

TXH�D�IDOWD�GH�DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�p�XPD�GDV�YDULiYHLV�

TXH�FRQGX]�D�PiV�GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV��VREUHWXGR�D�QtYHO�

GH�HQGLYLGDPHQWR�IDPLOLDU��UHSHUFXWLQGR�VH�QD�HFRQRPLD�

(Braunstein e Welch, 2002; Banco de Portugal, 2011; 

+XVWRQ��������*HUDUGL��������

2EWHU�HOHYDGRV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WHP�VLGR�

assim uma preocupação tanto dos países em desenvolvi�

mento como dos mais industrializados (Mandell e Klein, 

������$WNLQVRQ�H�0HVV\���������)HUQDQGHV�HW�DO����������

2V�DXWRUHV�FRQVLGHUDP�D� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�R�DQWtGRWR�

necessário para o combate ao crescimento e complexi�

GDGH�GDV�GHFLV}HV�¿QDQFHLUDV�FRP�TXH�DV�SRSXODo}HV�VH�

deparam. Messy e Monticone (2016) defendem que devem 

H[LVWLU�HVIRUoRV�SDUD�R�VHX�DSHUIHLoRDPHQWR�FRP�D�¿QDOL�

dade de proteger as famílias e apoiar o crescimento eco�

nómico mundial. Huston (2010) e Opletalová (2015) con�

VLGHUDP�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�D�FDSDFLGDGH�GH�RV�

LQGLYtGXRV�DSHUIHLoRDUHP�D�DGPLQLVWUDomR�GDV�VXDV�¿QDQ�

ças pessoais. É como uma ferramenta de capacitação inte�

lectual para a tomada de decisões mais responsáveis, o 

que a torna num tema em ascendência normalmente em 

trabalhos de pesquisa e investigação académica. 

$� OLWHUDFLD� ¿QDQFHLUD� p� SDUWLFXODUPHQWH� LPSRUWDQWH�

TXDQGR�RV�SURGXWRV�¿QDQFHLURV�VmR�FRPSOH[RV��R�DFHVVR�

a produtos de crédito é facilitado e tem por base um forte 

PDUNHWLQJ�GH�FRQVXPR��HVWDQGR�QDV�GXDV�VLWXDo}HV�IDFLO�

mente disponíveis para uma ampla gama da população.

$�LJQRUkQFLD�¿QDQFHLUD�FDUUHJD�FXVWRV�VLJQL¿FDWLYRV��

Os consumidores que não conseguem entender o conceito 

de composição de juros gastam mais em taxas de transa�

ção, aumentam dívidas e incorrem em taxas de juros mais 

altas quando recorrem a empréstimos (Lusardi e Tufano, 

2015; Calcagno e Monticone, 2015).

$V�SHVVRDV�FRP�IRUWHV�KDELOLGDGHV�¿QDQFHLUDV�ID]HP�

um melhor planeamento de trabalho e poupança para a 

reforma, apresentam um menor nível de endividamento e 

HFRQRPL]DP�PDLV� �/XVDUGL�H�0LWFKHOO��������6DZDW]NL��

2017).

Autores como Klapper, Lusardi e Panos (2012) e Lusardi 

(2015) declaram que as famílias geralmente aumentam os 

seus níveis de poupança em alturas de recessão econó�

PLFD��2V�DXWRUHV�GHIHQGHP�TXH�VH�R�¿]HVVHP�GH�IRUPD�
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está diretamente relacionada com o seu nível de literacia 

¿QDQFHLUD�

*RXZV�H�6KXWWOHZRUWK��������DWULEXHP�LPSRUWkQFLD�j�

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�QR�VHQWLGR�GH�TXH�R�PXQGR�GRV�QHJy�

cios está em constante mudança e a abundância de infor�

PDomR�OHYD�j�QHFHVVLGDGH�GH�¿OWUDJHP�H�FRQH[mR�FRP�D�

LQIRUPDomR�¿QDQFHLUD��2V�DXWRUHV�GHIHQGHP�TXH�p�QHFHV�

sário estabelecer um equilíbrio entre a relevância da infor�

mação e a capacidade de perceção e interpretação desta. 

$�IRUPD�FRPR�DV�RUJDQL]Do}HV�JHUHP�D�LQIRUPDomR�¿QDQ�

ceira tem efeito em como os tomadores de decisão atuam 

e planeiam as suas estratégias, conseguindo assim criar 

YDQWDJHQV�FRPSHWLWLYDV��*RXZV�H�6KXWWOHZRUWK���������2�

4XDGUR���DSUHVHQWD�HP�GHVWDTXH�DOJXQV�GRV�HVWXGRV�VREUH�

D�LPSRUWkQFLD�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

1R�HQWHQGHU�GH�/HZLV�H�0HVV\���������DR�QtYHO�GD�SRX�

SDQoD��RV�LQGLYtGXRV�FRP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�FRQVHJXHP�

suportar mais facilmente choques económicos, não neces�

sitando de recorrer a crédito. As poupanças também se 

revelam importantes ao nível macroeconómico, pois são 

as poupanças dos cidadãos que possibilitam às entidades 

bancárias emprestar dinheiro à restante população (Wid�

GRZVRQ�H�+DLOZRRG��������/HZLV�H�0HVV\���������+RJDUWK�

(2006) considera que de uma forma lógica, é de esperar 

TXH��FRQVXPLGRUHV�FRP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WRPHP�PHOKR�

res decisões para as suas famílias, aumentando a sua 

VHJXUDQoD�HFRQyPLFD�H�EHP�HVWDU�

Os autores Rahmandoust et al. (2011) defendem que 

outra componente importante na economia são os empre�

sários e empreendedores, e que a taxa de sucesso destes 

QUADRO 2
ESTUDOS SOBRE A IMPORTÂNCIA DA LITERACIA FINANCEIRA

'HVFULomR�GRV�LWHQV Autores

2V�LQGLYtGXRV�FRP�PDLV�FRPSHWrQFLDV�¿QDQFHLUDV�SRGHP�WRPDU�PHOKRUHV�GHFLV}HV� Mandell e Klein (2009)
*ULIRQL�H�0HVV\�������

$�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�SDUWLFXODUPHQWH�LPSRUWDQWH�TXDQGR�RV�SURGXWRV�¿QDQFHLURV�VmR�
FRPSOH[RV��$�LJQRUkQFLD�¿QDQFHLUD�FDUUHJD�FXVWRV�VLJQL¿FDWLYRV�

Lusardi e Tufano (2015)
Calcagno e Monticone (2015)

3HVVRDV�FRP�IRUWHV�KDELOLGDGHV�¿QDQFHLUDV�ID]HP�XP�PHOKRU�SODQHDPHQWR�GH�WUDEDOKR�H�
poupança para a reforma, apresentam menor nível de endividamento e economizam mais. 
As famílias geralmente aumentam os seus níveis de poupança, em alturas de receção 
económica.

Klapper, Lusardi e Panos (2012)
Lusardi (2015)

$�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HYLWD�R�VREUH�HQGLYLGDPHQWR�GDV�SRSXODo}HV��SHUPLWH�VHJXUDQoD�
¿QDQFHLUD�H�FRQWULEXL�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�HFRQyPLFR�GDV�VRFLHGDGHV��2V�LQGLYtGXRV�
FRP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�FRQVHJXHP�VXSRUWDU�PDLV�IDFLOPHQWH�FKRTXHV�HFRQyPLFRV��QmR�
necessitando de recorrer ao crédito. 

/HZLV�H�0HVV\�������

2V�FRQVXPLGRUHV�FRP�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WRPDP�PHOKRUHV�GHFLV}HV�SDUD�DV�VXDV�IDPtOLDV�
H�DXPHQWDP�D�VXD�VHJXUDQoD�HFRQyPLFD�H�EHP�HVWDU��

Rahmandoust et al. (2011)

O mundo dos negócios está em constante mudança e com abundância de informação, só com 
OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�VH�FRQVHJXH�HVWDEHOHFHU�R�HTXLOtEULR�HQWUH�D�UHOHYkQFLD�GD�LQIRUPDomR�H�D�
capacidade de perceção e interpretação desta.

*RXZV�H�6KXWWOHZRUWK�������

A omnipresença do sistema bancário e a crescente complexidade dos instrumentos 
¿QDQFHLURV��HVWmR�QD�EDVH�GD�DSRVWD�FUHVFHQWH�QD�IRUPDomR�¿QDQFHLUD�

Lusardi e Mitchell (2011)  
$WNLQVRQ�H�0HVV\�������
Messy e Monticone (2016)

*DUJ�H�6LQJK��������GHIHQGHP�TXH�RV�MRYHQV�WrP�XPD�

ORQJD�YLGD�SHOD�IUHQWH�H�FRP�HOD�QRYRV�GHVD¿RV�¿QDQFHL�

URV��$V�GHFLV}HV�HUUDGDV�LUmR�DIHWi�ORV�QXP�SHUtRGR�ORQJR�

de tempo, tornando assim imperativo que desenvolvam 

Fonte: Elaborado pelos Autores

FDSDFLGDGHV�H�FRPSUHHQVmR�QR�PXQGR�GDV�¿QDQoDV��D�¿P�

GH�HYLWDU�D�HVFROKD�HUUDGD�GH�SURGXWRV�¿QDQFHLURV�H�SRV�

VLELOLWDQGR�XP�PHOKRU�EHP�HVWDU�¿QDQFHLUR��
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Remund (2010) considera que, apesar da falta de con�

FRUGkQFLD�VREUH�D�PHOKRU�GH¿QLomR�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��

RV�LQYHVWLJDGRUHV�VmR�UiSLGRV�D�LGHQWL¿FDU�DV�UD]}HV�SHODV�

TXDLV�DV�SHVVRDV�WrP�EDL[RV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��

O autor através da sua investigação dividiu em três cate�

gorias os argumentos responsáveis pelo baixo nível de 

OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�QDV�SRSXODo}HV��

i.  a desregulamentação bancária e aumento da com�

plexidade da economia global, que vai de encontro 

às conclusões de Anthes (2004) e de Kozup e Hogarth 

(2008);

LL���D�IDOWD�j�DERUGDJHP�GD�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�QDV�HVFR�

ODV��RSLQLmR�GHIHQGLGD�SRU�$QWKHV���������(GZDUGV��

Allen e Hayhoe (2007) e Fox, Bartholomae e Lee 

(2005);

iii.  uma cultura persuasiva de satisfação imediata pro�

YRFDGD�SHOR�PDUNHWLQJ�GH�FRQVXPR�DJUHVVLYR�H�XPD�

proliferação de créditos disponíveis, opinião também 

de autores como Anthes (2004), Kozup e Hogarth 

(2008) e Leicht e Fitzgerald (2007).

Os autores Lusardi e Mitchell (2014) referem que os 

consumidores com um nível de literacia inferior apresen�

tam menor probabilidade de planear a sua reforma, de acu�

mular riqueza e de investir em ações, tendo uma maior 

probabilidade de contrair um empréstimo em condições 

desvantajosas.

'H�DFRUGR�FRP�%UXKQ�H�=LD���������RV�LQGLYtGXRV�FRP�

baixos rendimentos e baixos níveis de educação são 

PHQRV�SURStFLRV�D�UH¿QDQFLDU�RV�VHXV�HPSUpVWLPRV�j�KDEL�

tação durante um período de descida das taxas de juro. 

$WNLQVRQ�HW�DO���������FRQFOXtUDP�UHODWLYDPHQWH�DR�JpQHUR�

TXH�R�QtYHO�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�VXSHULRU�QRV�KRPHQV�

comparativamente às mulheres e que aumentava à medida 

que o rendimento das famílias aumenta.

Também Abreu e Mendes (2010) efetuaram um estudo 

HP�3RUWXJDO��FRP�R�REMHWLYR�GH�LGHQWL¿FDU�RV�IDWRUHV�TXH�

LQÀXHQFLDP�R�QtYHO�GH�FXOWXUD�¿QDQFHLUD�GRV�LQYHVWLGRUHV�

individuais. Os autores concluíram que o nível de conhe�

FLPHQWR�¿QDQFHLUR�GRV�LQYHVWLGRUHV�SRUWXJXHVHV�p�UHGX�

zido, destacando a evidência encontrada de que os inqui�

ridos casados, de 44 anos, com curso médio ou superior 

D�YLYHU�QR�OLWRUDO�H�QR�*UDQGH�3RUWR��FRP�SUR¿VV}HV�OLEH�

1R�LQWXLWR�GH�FRPSUHHQGHU�PHOKRU�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��

diversos trabalhos académicos têm encontrado evidências 

de que as populações a nível mundial, de forma geral, 

DSUHVHQWDP�DQDOIDEHWLVPR�¿QDQFHLUR��VHQGR�QHFHVViULR�

criar e implementar medidas para solucionar esta proble�

mática, sendo a omnipresença do sistema bancário e a 

FUHVFHQWH�FRPSOH[LGDGH�GRV�LQVWUXPHQWRV�¿QDQFHLURV�DV�

premissas que estão na base da aposta da crescente for�

PDomR�¿QDQFHLUD� �/XVDUGL�H�0LWFKHOO��������$WNLQVRQ�H�

Messy, 2012; OECD, 2015; Messy e Monticone, 2016).

3. ESTUDOS SOBRE LITERACIA FINANCEIRA

2�HVWXGR�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HVWi�DVVRFLDGR�D�GLYHU�

VRV�GHWHUPLQDQWHV��VHQGR�RV�PDLV�FRPXQV��JpQHUR��LGDGH��

QtYHO�GH�HVFRODULGDGH��UHJLmR��HVWDGR�FLYLO��VLWXDomR�SUR¿V�

VLRQDO��QtYHO�GH�UHQGLPHQWR��IRUPDomR�HP�HFRQRPLD�¿QDQ�

oDV��H[SHULrQFLD�H�FRQKHFLPHQWR�GH�SURGXWRV�¿QDQFHLURV��

HPSUHJR�H�SUR¿VVmR��HQWUH�RXWURV�

Os investigadores e académicos têm encontrado diver�

VDV�GL¿FXOGDGHV�QD�UHDOL]DomR�GRV�WUDEDOKRV�TXH�DERUGDP�

D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��VHQGR�DSRQWDGD�j�SDUWLGD�FRPR�XPD�

das primeiras problemáticas as diferenças entre conheci�

PHQWR�¿QDQFHLUR�H�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��5REE��%DELDU]�H�

Woodyard (2012) descrevem a diferença entre os dois 

WHUPRV��GHIHQGHQGR�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HQYROYH�D�

FDSDFLGDGH�GH�FRPSUHHQGHU�D� LQIRUPDomR�¿QDQFHLUD�H�

WRPDU�GHFLV}HV�H¿FD]HV��XWLOL]DQGR�HVVD�LQIRUPDomR��3RU�

RXWUR� ODGR��R�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�p�VLPSOHVPHQWH�

recordar um conjunto de fatos. 

Os autores Huston (2010) e Robb, Babiarz e Woodyard 

�������GHIHQGHP�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�YDL�DOpP�GD�LGHLD�

GH�FRQKHFLPHQWR�RX�HGXFDomR�¿QDQFHLUD��PDV�D�FDUrQFLD�

de modelos que apresentem as diferentes dimensões 

HQYROYLGDV�QR�FRQVWUXFWR�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�XP�SUR�

blema apontado pelos autores. Huston (2010), num traba�

lho de revisão de literatura, concluiu que, dos setenta e um 

estudos analisados, mais de cinquenta não conseguiram 

GH¿QLU�R�FRQFHLWR�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��1RV�YLQWH�HVWXGRV�

TXH�IRUQHFHUDP�XPD�GH¿QLomR��R�DXWRU�REVHUYRX�RLWR�VLJ�

QL¿FDGRV�GLVWLQWRV�DWULEXtGRV�DR�WHUPR��VHQGR�GRLV�IRFDGRV�

principalmente na capacidade e três no conhecimento. 
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Portugal, através da análise fatorial exploratória, agrega�

UDP�HP�TXDWUR�IDWRUHV�R�FRQMXQWR�GH�YDULiYHLV�LQWHU�UHOD�

FLRQDGDV��UHOHYDQWHV�QD�HGXFDomR�H�IRUPDomR�¿QDQFHLUD�

de crianças e adolescentes. Os autores concluíram que os 

TXDWUR�IDWRUHV�LPSRUWDQWHV�VmR���L��D�HGXFDomR�H�IRUPDomR�

¿QDQFHLUD�HQVLQDGD�SHOD�IDPtOLD�GXUDQWH�D�LQIkQFLD�H�DGR�

OHVFrQFLD���LL��D�HGXFDomR�H�D�IRUPDomR�¿QDQFHLUD�HQVLQDGD�

pela escola durante a infância e adolescência, (iii) as per�

ceções sobre a poupança, e (iv) a compreensão do preço 

do dinheiro. Estas conclusões corroboram o trabalho de 

Hanna, Hill e Perdue (2010).

Os autores Samy et al. (2008) concluíram que o baixo 

QtYHO�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�GDV�IDPtOLDV�p�HP�JHUDO�EDL[R�

e é apontando como a causa mais provável para enfren�

WDU�D�GL¿FXOGDGH��D�FRPSOH[LGDGH�H�D�YDULDELOLGDGH�GRV�PHU�

FDGRV�¿QDQFHLURV��/XVDUGL�H�0LWFKHOO��������GHPRQVWUD�

UDP��QD�VXD�LQYHVWLJDomR��TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�LQÀXHQ�

FLD�R�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR��TXH�SRU�VXD�YH]�DXPHQWD�D�

DFXPXODomR�GH�ULTXH]D��-i�'HODYDQGH��5RKZHGGHU�H�:LOOLV�

(2008) aferiram que um nível mais elevado de literacia 

¿QDQFHLUD�SHUPLWH�DRV�LQYHVWLGRUHV�REWHU�PDLRUHV�WD[DV�GH�

retorno nos seus ativos, independentemente do nível de 

risco. Lusardi e Tufano (2015) e Lusardi (2015) concluíram 

TXH�LQGLYtGXRV�FRP�EDL[R�QtYHO�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�DSUH�

sentam maiores problemas com dívidas, menor probabili�

dade de acumular riqueza e estão menos propensos a pla�

QHDU�¿QDQFHLUDPHQWH�D�VXD�UHIRUPD�

7DPEpP�%HUQKHLP���������%HUQKHLP�H�*DUUHWW���������

&XWOHU�H�'HOYLQ��������H�&KHQ�H�9ROSH��������FRQFOXtUDP�

TXH�EDL[RV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�UHSUHVHQWDP�XP�

VpULR�SUREOHPD�SDUD�R�EHP�HVWDU�HFRQyPLFR�GDV�IDPtOLDV�

H�GDV�QDo}HV��2V�DOWRV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�DSUH�

sentam impacto positivo sobre os anos de reforma dos 

indivíduos e sobre o planeamento financeiro para a 

mesma. Durante as próximas décadas, o aumento da 

esperança média de vida, a continuação da tendência da 

reforma antecipada e a passagem da geração “baby-

-boom´�GR�WUDEDOKR�SDUD�D�UHIRUPD�LUmR�UHGX]LU�R�WHPSR�

que as sociedades ocidentais se dedicam ao emprego. 

Nestas circunstâncias, o antigo modelo de partilha dos 

recursos das sociedades entre as pessoas que trabalham 

H�DV�TXH�HVWmR�DSRVHQWDGDV�HVWi�D�WRUQDU�VH�LQVXVWHQWi�

vel. Como consequência, em vários países, a responsa�

rais, eram os investidores que apresentavam maior nível 

GH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�

É de referir outro estudo efetuado por Lusardi e Mitchell 

�������VREUH�R�QtYHO�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HQWUH�SHVVRDV�

com mais de 55 anos. A escolha dos autores recaiu sobre 

este grupo etário por ser um grupo com menor probabili�

dade de planear a reforma e de efetuar investimentos de 

risco, como a compra de ações. É um grupo etário que 

apresenta maior probabilidade de atingir a idade da reforma 

com menor nível de riqueza e com empréstimos mais caros. 

De acordo com os autores, as pessoas com mais idade 

demonstram falta de conhecimento das noções básicas 

VREUH�Do}HV�H�GLYHUVL¿FDomR�GH�ULVFR��FRQFOXVmR�TXH�p�FRU�

URERUDGD�SRU�)LQNH�H�+XVWRQ��������

No mesmo estudo, Lusardi e Mitchell (2014) constata�

ram que o nível educacional dos pais era um forte indicador 

GR�QtYHO�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�GRV�¿OKRV��DFUHVFHQWDQGR�

mais uma possível causa dos baixos níveis da mesma. 

Num outro estudo, Monticone (2010) encontrou evidên�

cias de que os níveis mais elevados de escolaridade esta�

YDP�DVVRFLDGRV�D�QtYHLV�GH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�PDLV�

elevados, uma vez que os indivíduos com mais educação 

WrP�PHQRV�GL¿FXOGDGH�HP�DGTXLULU�FRQKHFLPHQWRV�¿QDQ�

ceiros. O mesmo autor concluiu que, nos últimos anos, 

WHP�VH�GHPRQVWUDGR�TXH�R�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�DIHWD�

XPD�DPSOD�JDPD�GH�FRPSRUWDPHQWRV�¿QDQFHLURV��LQFOXLQGR�

a acumulação de riqueza, participação no mercado de 

Do}HV��GLYHUVL¿FDomR�GR�SRUWHIyOLR��HQGLYLGDPHQWR�H�FRP�

SRUWDPHQWR� ¿QDQFHLUR� UHVSRQViYHO�� 5HODWLYDPHQWH� DR�

LPSDFWR�GRV�EDL[RV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��R�PHVPR�

investigador demonstrou que geralmente os indivíduos com 

EDL[RV�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WHQGHP�D�SRVVXLU�DOWRV�

FXVWRV�QDV�VXDV�RSo}HV�¿QDQFHLUDV��LQFOXLQGR�DOWDV�WD[DV�

de empréstimos e comissões). 

Fonseca et al. (2012) concluíram que homens e mulhe�

res com idêntico nível de escolaridade comparativamente 

ao seu parceiro aceitam em média o mesmo número de 

UHVSRQVDELOLGDGHV�¿QDQFHLUDV��2XWUD�FRQFOXVmR�GRV�DXWR�

res foi que o nível de responsabilidade sobre atividades 

¿QDQFHLUDV��DXPHQWD�SDUDOHODPHQWH�DR�QtYHO�GH�HVFRODUL�

dade, independentemente de ser homem ou mulher.

Também Pacheco, Ribeiro e Tavares (2016), num 

estudo realizado para os alunos do ensino secundário em 
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GH�FRQFHLWRV�FRPR�LQÀDomR��MXURV�VLPSOHV��MXURV�FRPSRV�

tos e o valor do dinheiro no tempo, além de outras ques�

tões que abordam o conhecimento relacionado com os ins�

WUXPHQWRV�¿QDQFHLURV�FRPSOH[RV�FRPR��Do}HV��WtWXORV�H�

fundos mútuos, além do conhecimento de conceitos como 

D�GLYHUVL¿FDomR�GH�ULVFR�H�GR�trade-off entre risco e retorno.

1R�FRQWH[WR�EUDVLOHLUR��3RWULFK��9LHLUD�H�.LUFK��������

desenvolveram um indicador denominado de “Termôme�

WUR�GH�$OIDEHWL]DomR�)LQDQFHLUD´�H�XWLOL]DP�QR�SDUD�PHQ�

VXUDU�D�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�GRV�LQGLYtGXRV��DYDOLDQGR�SULQ�

FLSDOPHQWH�RV�FRQFHLWRV�GH�LQÀDomR��WD[D�GH�MXUR��YDORU�GR�

GLQKHLUR�QR�WHPSR��ULVFR��UHWRUQR��GLYHUVL¿FDomR��PHUFDGR�

GH�Do}HV��FUpGLWR�H�WtWXORV�S~EOLFRV��*DUFtD�HW�DO. (2013) 

avaliaram o impacto da implementação de programas de 

HGXFDomR�¿QDQFHLUD�QD�$PpULFD�/DWLQD�H�&DULEH��WHQGR�

investigado 16 países. Os autores concluíram que os pro�

JUDPDV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�GHPRVWUDP�VHU�FDGD�YH]�

mais relevantes para os decisores políticos e, em última 

instância, para os cidadãos em geral. Os autores encon�

traram evidências que sugerem que a implementação 

destes programas apresenta resultados positivos na redu�

ção da pobreza, nomeadamente quando combinada com 

programas de educação e consciencialização da popula�

omR�VREUH�R�DFHVVR�D�SURGXWRV�¿QDQFHLURV��

Num estudo para o continente asiático, Yoshino, Morgan 

H�:LJQDUDMD��������FRQFOXtUDP�TXH�XPD�JHVWmR�H¿FD]�GD�

poupança e do investimento das famílias contribui para o 

crescimento económico geral. Além disso, à medida que 

DV�VRFLHGDGHV�HQYHOKHFHP�H�RV�LPSRVWRV�¿VFDLV�DXPHQ�

WDP��DV�IDPtOLDV�WRUQDP�VH�PDLV�UHVSRQViYHLV���QR�SUySULR�

planeamento para a reforma. 

$JDUZDO�HW�DO.��������LQYHVWLJDUDP�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

QD�ËQGLD�VREUH�D�yWLFD�GR�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR��FRQ�

FOXLQGR�TXH�D�JUDQGH�PDLRULD�GRV�HQWUHYLVWDGRV�p�¿QDQFHL�

ramente alfabetizada, relativamente a questões como taxas 

GH�MXUR��LQÀDomR�H�ULVFR���GLYHUVL¿FDomR��1R�HQWDQWR��HQFRQ�

WUDP�YDULDo}HV�HQWUH�JUXSRV�GHPRJUi¿FRV�H�VRFLRHFRQy�

micos, encontrando evidências de diversidade nos grupos 

quando analisam a tolerância ao risco, preferências de 

investimento e metas de investimento. 

$WNLQVRQ�H�0HVV\��������HVWXGDUDP�DV�WUDQVIHUrQFLDV�

bancárias efetuadas pelos emigrantes, considerando 

estas transferências como uma importante fonte de renda 

bilidade é inevitavelmente mudar para poupanças pes�

soais, de modo a complementar a necessidade mínima 

fornecida pelos sistemas de pensões públicas (European 

Commission, 2007).

No presente, os indivíduos são responsáveis por gerir 

as suas contas para a reforma, pois a disponibilidade futura 

de serviços sociais não está assegurada e os benefícios 

dos seguros de saúde já não estão garantidos com o 

HPSUHJR��%UDXQVWHLQ�H�:HOFK��������&KHQ�H�9ROSH��������

e�UHFRQKHFLGR�SRU�/XVDUGL���������%HUQKHLP�H�*DUUHWW�

�������H�/ySH]�HW�DO���������TXH�R�SODQHDPHQWR�¿QDQFHLUR�

para a reforma é uma tarefa complexa, pois a informação 

UHTXHULGD�SDUD�WRPDU�GHFLV}HV�p�H[WHQVD��7RUQD�VH�DVVLP�

HYLGHQWH�D�QHFHVVLGDGH�GH�HGXFDomR�¿QDQFHLUD��SRGHQGR�

desta forma ter um impacto positivo na mesma. Os indiví�

GXRV�FRP�XP�QtYHO�PDLV�DOWR�GH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�

têm uma maior tendência para ter poupanças para a 

reforma.

&KHQ�H�9ROSH��������FRQFOXHP�TXH��GH�XPD�IRUPD�JHUDO��

os indivíduos apresentam fracas competências de litera�

FLD�¿QDQFHLUD��1R�HQWDQWR��RV�HVWXGDQWHV�TXH�HVWDYDP�D�

realizar licenciaturas no campo dos negócios tinham maior 

SUREDELOLGDGH�GH�VDEHU�PDLV�VREUH�¿QDQoDV�SHVVRDLV�GR�

que os estudantes que não estavam nessas áreas de licen�

ciatura. No entanto, pesquisas realizadas no Reino Unido 

têm indicado constatações similares às dos EUA (Wagland 

H�7D\ORU���������2V�DXWRUHV�YHUL¿FDUDP�TXH�PXLWRV�MRYHQV�

QR�5HLQR�8QLGR�QmR�WrP�FDSDFLGDGHV�¿QDQFHLUDV�EiVLFDV�

para funcionar numa base diária. Também na Austrália, a 

Ray Morgan Research (2003) indicou alguns resultados 

SRVLWLYRV��QD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��FRP�D�PDLRULD�GRV�SDUWL�

cipantes a ter uma apreciação e entendimento de serviços 

¿QDQFHLURV�EiVLFRV��1R�HQWDQWR��R�HVWXGR�WDPEpP�GHVFR�

briu falta de competências na compreensão da reforma e 

do planeamento da mesma. 

Knoll e Houts (2012) e Lusardi e Mitchell (2014) utili�

zam nos seus estudos medidas que avaliam taxas de juro, 

LQÀDomR�H�D�GLYHUVL¿FDomR�GH�ULVFR��.ODSSHU��/XVDUGL�H�9DQ�

Oudheusden (2015) incluíram quatro questões de educa�

omR�¿QDQFHLUD�TXH�DEUDQJHP�WD[DV�GH�MXUR�VLPSOHV��WD[DV�

GH� MXUR� FRPSRVWR�� WD[DV� GH� LQÀDomR� H� GHVFRQWRV� QDV�

YHQGDV��'H� IRUPD�VLPLODU��9DQ�5RRLM��/XVDUGL�H�$OHVVLH�

(2011) medem as habilidades numéricas e a compreensão 
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ças e adolescentes, nas escolas primárias e secundárias 

devem ser utilizadas formas de aprendizagem experien�

cial, enquanto na universidade o foco deve estar em “even�

WRV�GH�YLGD´�HVSHFt¿FRV�GHVWHV�DOXQRV��

6LOJRQHU��*UHLPHO�)XKUPDQQ�H�:HEHU��������HQFRQ�

WUDP�HYLGrQFLDV�GH�LOLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�QD�SRSXODomR�DXV�

tríaca, especialmente entre as mulheres, jovens, pes�

soas com mais idade e nas que apresentam baixo nível 

de educação e formação. Os autores concluem que a 

IDOWD�GH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�p�FRQGXFHQWH�D�FRP�

SRUWDPHQWRV�¿QDQFHLURV�GH�ULVFR��FRPR�SRXSDQoD�LQVX�

¿FLHQWH�� IDOWD�GH�SODQHDPHQWR�GD�UHIRUPD��FRQWUDWDomR�

de empréstimos sem motivos, compras por impulso e 

consumo compulsivo.

2�4XDGUR���DSUHVHQWD�HP�GHVWDTXH�RV�LWHQV���DVSHWRV�

QRUPDOPHQWH�DQDOLVDGRV�QRV�HVWXGRV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

para muitos países, chegando a superar todos os fundos 

de desenvolvimento internacional combinados. Os auto�

res concluíram que os imigrantes individuais e as suas 

famílias estão frequentemente entre as pessoas mais vul�

QHUiYHLV���GD�VRFLHGDGH�QR�TXH�UHVSHLWD�D�OLWHUDFLD�¿QDQ�

FHLUD�� LVWR�SRUTXH�PXLWRV�HQIUHQWDP�EDUUHLUDV�VLJQL¿FDWL�

YDV�DR�DFHVVR�H�XVR�GH�SURGXWRV�¿QDQFHLURV�DSURSULDGRV��

Concluíram assim que seria necessária a implementação 

de medidas para apoiar estes trabalhadores com o obje�

WLYR�GH�PHOKRUDU�D�VXD�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�

Amagir et al. (2018) efetuaram uma revisão sistemá�

WLFD�GD�OLWHUDWXUD�H�DYDOLDUDP�D�H¿FiFLD�GRV�SURJUDPDV�H�

LQWHUYHQo}HV�GH�HGXFDomR�HP�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�SDUD�

crianças e adolescentes. Os resultados mostram que os 

SURJUDPDV�GH�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�QDV�HVFRODV�SRGHP�

PHOKRUDU�R�FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR�H�DV�DWLWXGHV�GH�FULDQ�

ças e adolescentes. Os autores concluem que, para crian�

QUADRO 3
ITENS / ASPETOS ESTUDADOS NA LITERACIA FINANCEIRA

'HVFULomR�GRV�LWHQV Autores

2V�HVWXGRV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�HVWmR�DVVRFLDGRV�D�GLYHUVRV�LWHQV��JpQHUR��LGDGH��QtYHO�
GH�HVFRODULGDGH��UHJLmR��HVWDGR�FLYLO��VLWXDomR�SUR¿VVLRQDO��QtYHO�GH�UHQGLPHQWR��
IRUPDomR�HP�HFRQRPLD���¿QDQoDV��H[SHULrQFLD�H�FRQKHFLPHQWRV�¿QDQFHLURV��HPSUHJR�H�
SUR¿VVmR

Robb, Babiarz e Woodyard (2012)
Fonseca et al. (2012)
Monticone (2010)

$UJXPHQWRV�UHVSRQViYHLV�SHOD�EDL[D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��GHVUHJXODPHQWDomR�EDQFiULD�H�
aumento da complexidade global da economia, a falta de abordagem da educação 
¿QDQFHLUD�QDV�HVFRODV��D�FXOWXUD�SHUVXDVLYD�SURYRFDGD�SHOR�PDUNHWLQJ�GH�FRQVXPR

Anthes (2004)
(GZDUGV��$OOHQ�H�+D\KRH�������
Fox, Bartholomae e Lee (2005)

&RQKHFLPHQWR�GRV�LQYHVWLGRUHV�¿QDQFHLURV Abreu e Mendes (2010)

Nível educacional dos pais Lusardi e Mitchell (2014)

1Ro}HV�EiVLFDV�GH�Do}HV�H�GLYHUVL¿FDomR�GR�ULVFR )LQNH�H�+XVWRQ�������

)DWRUHV�FRP�LPSDFWR�QD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD���L��D�HGXFDomR�H�IRUPDomR�¿QDQFHLUD�
ensinada pela família durante a infância e adolescência, (2) a educação e a formação 
¿QDQFHLUD�HQVLQDGD�SHOD�HVFROD�GXUDQWH�D�LQIkQFLD�H�DGROHVFrQFLD���LLL��DV�SHUFHo}HV�
sobre a poupança, e (iv) a compreensão do preço do dinheiro

Pacheco, Ribeiro e Tavares (2016)

2V�QtYHLV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WrP�LPSDFWR�QD�SUREDELOLGDGH�GH�DFXPXODomR�GH�ULTXH]D�
e no planeamento da reforma

%HUQKHLP�H�*DUUHWW�������
Cutler e Delvin (1996)
&KHQ�H�9ROSH�������

&DSDFLGDGH�GH�DQDOLVDU�WD[DV�GH�MXUR��LQÀDomR��GLYHUVL¿FDomR�GR�ULVFR�H�GHVFRQWR�GH�
vendas

Knoll e Houts (2012)
Lusardi e Mitchell (2014)

,QÀDomR��WD[D�GH�MXUR��YDORU�GR�GLQKHLUR�QR�WHPSR��ULVFR��GLYHUVL¿FDomR��PHUFDGR�GH�
Do}HV��FUpGLWR�H�WtWXORV�S~EOLFRV�H�DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD

3RWULFK��9LHLUD�H�.LUFK�������

$OIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�GRV�MRYHQV�H�IDWRUHV�VRFLRHFRQyPLFRV�H�GHPRJUi¿FRV� *DUJ�H�6LQJK�������

)RQWH��(ODERUDomR�SUySULD
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no comportamento dos indivíduos sobre a utilização e 

recurso a cartões de crédito, investimentos, empréstimos, 

VHJXURV�H�FRQVXOWRULD�¿QDQFHLUD��2V�DXWRUHV�HIHWXDUDP�

uma análise probit, encontrando evidências de que a lite�

UDFLD�¿QDQFHLUD�DSUHHQGLGD�LQÀXHQFLD�RV�FRPSRUWDPHQWRV�

¿QDQFHLURV��

Boisclair, Lusardi e Michaud (2017) encontram evidên�

cias para a população do Canadá de que níveis educacio�

nais mais baixos estão diretamente relacionados com níveis 

EDL[RV�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��2V�DXWRUHV�FRQFOXHP�TXH�

42% da amostra apresenta bons níveis de conhecimento 

¿QDQFHLUR��VHQGR�TXH�R�SODQHDPHQWR�GD�UHIRUPD�HVWi�GLUH�

tamente ligado a níveis de formação mais elevados. 

CONCLUSÕES 

A primeira conclusão relativamente ao que foi apresen�

WDGR�DR�ORQJR�GHVWH�DUWLJR�p�TXH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�p�XP�

tema que está na ordem do dia nos diferentes países a 

QtYHO�PXQGLDO��$V�FULVHV�HFRQyPLFR�¿QDQFHLUDV�QXP�SDV�

sado recente, o crescimento da atividade bancária e segu�

UDGRUD�H�D�SUHVVmR�FRQVWDQWH�GR�PDUNHWLQJ�GH�FRQVXPR�

levam a que os governos dos diferentes países inscrevam 

FRPR�SULRULWiULD�D�HGXFDomR�H�D�DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD��

$�OLWHUDFLD�QmR�WHP�XPD�GH¿QLomR�~QLFD�H�XQLYHUVDO��PDV�

uma das mais abrangentes e cabal foi escrita por Remund 

�������������³/LWHUDFLD�)LQDQFHLUD�p�XPD�PHGLGD�GR�JUDX�

HP�TXH�VH�FRPSUHHQGH�RV�FRQFHLWRV�¿QDQFHLURV�FKDYH�H�

VH�SRVVXL�FDSDFLGDGH�H�FRQ¿DQoD�SDUD�JHULU�DV�¿QDQoDV�

pessoais de modo apropriado, tomar decisões sólidas de 

FXUWR� SUD]R�� ID]HU� XP�SODQHDPHQWR� ¿QDQFHLUR� D� ORQJR�

SUD]R��HVWDQGR�FRQVFLHQWH�GRV�DFRQWHFLPHQWRV�GR�GLD�D�

�GLD�H�GDV�PXGDQoDV�GDV�FRQGLo}HV�HFRQyPLFDV�´

$�LPSRUWkQFLD�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�¿FD�YLQFDGD�DWUD�

vés dos estudos que demonstram que os indivíduos com 

PDLV�FRPSHWrQFLDV�¿QDQFHLUDV�SRGHP�WRPDU�PHOKRUHV�

decisões, fazem um melhor planeamento de trabalho e 

poupança para a reforma e conseguem suportar mais facil�

mente os choques económicos. Por outro lado, as pessoas 

FRP�PHOKRU�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�WRPDP�PHOKRUHV�GHFLV}HV�

para as suas famílias, o que lhes permite aumentar a sua 

VHJXUDQoD�HFRQyPLFD�H�EHP�HVWDU��$�RPQLSUHVHQoD�GR�VLV�

2V�DXWRUHV�*DUJ�H�6LQJK��������DQDOLVDUDP�R�QtYHO�GH�

DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�HQWUH�MRYHQV�QR�PXQGR��FRP�EDVH�

HP�HVWXGRV�DQWHULRUHV�H�IRFDQGR�VH�QR�LPSDFWR�GRV�IDWR�

UHV�VRFLRHFRQyPLFRV�H�GHPRJUi¿FRV��FRPR�LGDGH��JpQHUR��

estado civil e remuneração sobre a literacia dos jovens. 

Os autores encontraram evidências de que o nível de alfa�

EHWL]DomR�¿QDQFHLUD�HQWUH�RV�MRYHQV�p�EDL[R��VHQGR�XP�

motivo enorme de preocupação. Os autores concluíram 

DLQGD�TXH�IDWRUHV�VRFLRHFRQyPLFRV��GHPRJUi¿FRV��LGDGH��

sexo, rendimento, estado civil e nível de escolaridade 

LQÀXHQFLDP�R�QtYHO�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�GRV�MRYHQV��WHQGR�

HQFRQWUDGR�XPD�LQWHU�UHODomR�HQWUH�FRQKHFLPHQWR�¿QDQ�

FHLUR��DWLWXGH�¿QDQFHLUD�H�FRPSRUWDPHQWR�¿QDQFHLUR�

$NVR\OX�HW�DO. (2017) concluíram, no seu estudo na Pro�

vincía de Kayseri (Turquia), que a população estudada 

SRVVXL� FRQKHFLPHQWR� GH�DOJXQV� FRQFHLWRV� ¿QDQFHLURV��

como juros pagos e valor do dinheiro no tempo. Contudo, 

DSUHVHQWDP�QtYHLV� LQVX¿FLHQWHV�GH�DOIDEHWL]DomR�¿QDQ�

FHLUD��3RWULFK��9LHLUD�H�.LUFK���������QXP�HVWXGR�SDUD�R�

%UDVLO��HQFRQWUDUDP� UHODomR�HQWUH� OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�H�

género, sendo os homens a apresentarem níveis mais altos 

GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��2V�DXWRUHV�FRQFOXtUDP�TXH�GHYHP�

ser feitos mais esforços para aumentar o nível de literacia 

¿QDQFHLUD��SULQFLSDOPHQWH�QDV�PXOKHUHV�VROWHLUDV��FRP�

baixo nível de educação e de rendimento.

Riitsalu (2018) concluiu que a administração de cursos 

FRP�R�LQWXLWR�GH�DXPHQWDU�D�HGXFDomR�¿QDQFHLUD�DSUHVHQWD�

UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�DR�¿P�GH���PHVHV��FRQFOXLQGR�TXH�VH�

deve aumentar a formação a este nível, pois implica um 

DXPHQWR�GH�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�

Andreou e Philip (2018) avaliaram o comportamento 

¿QDQFHLUR�GRV�HVWXGDQWHV�GDV�FLQFR�PDLRUHV�XQLYHUVLGD�

des de Chipre, com idades compreendidas entre os 18 e 

os 24 anos. Os autores observaram que 6,24% dos alunos 

responderam a todas as questões corretamente, sendo 

TXH�������DSUHVHQWDP�XP�ERP�QtYHO�GH�SUR¿FLrQFLD�HP�

FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR��2V�DXWRUHV�HQFRQWUDUDP�HYLGrQ�

cias de que o background parental e o aconselhamento 

destes não desempenham um papel importante para o alto 

FRQKHFLPHQWR�¿QDQFHLUR��

Allgood e Walstad (2016) avaliaram o impacto da for�

PDomR�¿QDQFHLUD�QR�FRPSRUWDPHQWR�¿QDQFHLUR�GH�QRUWH�

americanos. Os autores testaram o impacto da formação 



84

Percursos & Ideias

tema bancário, a crescente complexidade dos instrumen�

WRV�¿QDQFHLURV�H�R�DXPHQWR�GD�SUHRFXSDomR�D�QtYHO�LQGL�

vidual com a preparação da reforma estão na base da 

DSRVWD�FUHVFHQWH�QD�IRUPDomR�¿QDQFHLUD��

$�QtYHO�GRV�HVWXGRV�VREUH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD��RV�GHWHU�

PLQDQWHV�PDLV�HVWXGDGRV�VmR��R�JpQHUR��D�LGDGH��R�QtYHO�

de escolaridade, a região do estudo, o estado civil, a situa�

omR�SUR¿VVLRQDO��R�QtYHO�GH�HQGLYLGDPHQWR��D�IRUPDomR�QDV�

iUHDV�HFRQyPLFDV�H�¿QDQFHLUDV��D�H[SHULrQFLD�H�R�FRQKH�

FLPHQWR�GRV�SURGXWRV�¿QDQFHLURV��R�HPSUHJR�H�D�SUR¿V�

são. Há outros estudos que relacionam o nível de literacia 

¿QDQFHLUD�FRP�D�HGXFDomR�H�IRUPDomR�¿QDQFHLUD�SURSRU�

cionada pela família e pela escola e as perceções indivi�

duais relativamente à poupança e ao preço do dinheiro. É, 

no entanto, visível que, nestas duas décadas iniciais do 

século XXI, os estudos têm avançado para outros deter�

PLQDQWHV��WDLV�FRPR��R�FRQKHFLPHQWR�VREUH�DV�WD[DV�GH�

MXUR�GH�FXUWR�H�GH�ORQJR�SUD]R��DV�WD[DV�GH�LQÀDomR��D�DQi�

lise da rentabilidade e do risco, o valor do dinheiro no 

WHPSR��D�GLYHUVL¿FDomR��R�PHUFDGR�GH�Do}HV�H�GH�WtWXORV�

S~EOLFRV�H�D�DOIDEHWL]DomR�¿QDQFHLUD�

Dado que não são conhecidos para Portugal estudos 

académicos com alguma profundidade, relacionando todos 

RV�GHWHUPLQDQWHV�GD�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�DQWHULRUPHQWH�UHIH�

ULGRV��SURS}H�VH�XPD�SHVTXLVD�TXH�DQDOLVH�HVWDV�YDULi�

YHLV��DWUDYpV�GH�XP�LQTXpULWR�H�GH�XPD�DPRVWUD�HVWUDWL¿�

FDGD��RQGH�VH�FRQFOXD�VREUH�D�OLWHUDFLD�¿QDQFHLUD�GRV�LQGL�

víduos e se compare com os diversos estudos internacio�

nais apresentados.
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