Resumo

Considerar o turismo como uma ciéncia é conceber
o fendémeno turistico na sua totalidade histérica,
entendendo que a sua dimensdo explicativa se
configura no dmbito da economia, da politica e da
cultura de uma sociedade em particular e do mundo
em geral. A ciéncia do turismo — turismologia — na
sua esséncia, configura-se na preocupacio que o
fenémeno tem despertado junto dos investigadores,
sociblogos, filosofos e historiadores, que realizaram
uma produgdo consideravel no campo da teoria da
ciéncia.

Considerar o turismo como uma técnica é entendé-
lo como um mero instrumento descaracterizado de

qualquer referéncia histoérica.
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Abstract

Considering tourism as a science is to conceive
the tourist phenomenon in its whole history. Its
dimension could be explained within the economical,
political and cultural approach of a society in
particular and the world in general. Tourism science
-“tourismology”, has been the essential preoccupation
for many sociologists, philosophers and history
researchers, who have produced considerable work
on this science.

Considering tourism as a technique is to understand

it as a simple instrument with no history references.
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Nos quase 20 anos de ensino da disciplina de
Introdu¢do ao Turismo, em que tinha vindo a
apresentar aos alunos o Turismo, enquanto matéria
de estudo, como um campo do conhecimento
pluridisciplinar, fui confrontado, em 2003, com a
criacdo do doutoramento em “Ciéncia do Turismo”
na institui¢do onde lecciono, facto que me gerou
alguma perplexidade, embora na altura nio tenha
aprofundado a questao. Mais recentemente, com a
criacdo da Associagdo Portuguesa de Turismologia,
da qual faco parte, recordo ter enfrentado a discussio
sobre as propostas de nome para a associa¢io de
forma um tanto leviana. Parece-me importante, por
isso, tentar clarificar esta problematica. Ndo terei
pretensdo de assumir um papel de argumentador,
mas sim de abordar alguns pensamentos que se
ligam ao assunto.
A questio central deste trabalho, tem entio que
ver com a problemadtica de o turismo poder ou n3o
ser considerado como ciéncia. Para o efeito foi
consultada bibliografia tanto impressa como pela
via electronica. Passo assim a apresentar alguns
aspectos conceptuais e certas argumentagdes com
ela relacionadas.
A palavra ciéncia, proveniente do latim, significa
conhecimento e pode definir-se como:
“conjunto de conhecimentos socialmente adquiridos
ou produzidos, historicamente acumulados, dotados
de universalidade e objectividade que permitem a sua
transmissdo, e estruturados com métodos, teorias
e linguagens préprias, que visam compreender

e, orientar a natureza e actividades humanas”

(Bunge,1972).

Margarida Barreto (2000), considera ciéncia:

“ a abordagem racional e sistematizada dos
fenémenos observdveis. E um conjunto organizado
de conhecimentos fundamentados, que sdo obtidos
através de métodos especificos. Difere de outras
abordagens dos fenémenos, porque procura
explicagdes racionais. No entanto, a actividade

cientifica ndo tem como objectivo bdsico descobrir
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verdades ou ser uma compreensdo plena da
realidade”.

Na década de 9o do século passado, alguns autores
defendiam que o turismo n3o deveria ser considerado
uma ciéncia, entre eles Boullon (1990) que refere:
“a precisdo , a ordem , e a relacdo logica entre os
conceitos bdsicos sdo pressupostos inevitdveis para
que o pensamento possa elaborar outros conceitos
derivados dos anteriores, que sejam mais especificos,
de tal forma que o conjunto explique teoricamente
algum facto da realidade”.
Segundo Boullén, as ideias que se desenvolvem
no turismo, estdo desligadas entre si, sobretudo
aquelas que s3o geradas noutras disciplinas. Este
autor afirma ainda que o turismo n3o nasceu de
uma teoria, mas sim de uma realidade que surgiu
espontaneamente e que se foi configurando sob o
impacto das descobertas noutros campos; que niao
se desenvolveu gracas a andlise dos dados empiricos.
Refere ainda que:
“(...) o turismo deve ser classificado como um saber
que se encontra situa no dmbito do conhecimento
natural das coisas, porque ao conhecimento
natural pertencem os factos e procedimentos que o
caracterizam e deverd ser estudado como um capitulo
das ciéncias sociais e ndo como conhecimento
auténomo”.
Paralelamente ao conceito de ciéncia existe o conceito
de técnica que se define, também segundo Bullén
(1990), como as formas e modelos de aplicagao das
descobertas da investigacdo cientifica. Acrescenta
ainda o autor:
“ciéncia e tecnologia estdo intimamente ligadas,
pelo que se estabelece uma relagdo, mediante a qual
se corrigem e se estimulam mutuamente”.
A este propésito, de acordo com as suas ideias, o
sistema turistico opera com uma sucessio de técnicas
que nasceram independentes da investigagdo
cientifica, seja na hotelaria, nos estabelecimentos de
comidas e bebidas, nos transportes ou nas agéncias

de viagens, onde se realizam numerosas tarefas as



quais se aplicam diferentes tecnologias. Conclui que
de uma forma geral se pode afirmar que o turismo
estd longe de ter elaborado uma tecnologia prépria
que abarque todo o fenémeno.
A literatura existente no campo do turismo discute
a sua problematica predominantemente numa
dimens3o técnica, por ser uma actividade que esta
em constante desenvolvimento e na vanguarda
econémica. Esta percep¢do acaba na maioria dos
cursos de turismo por se limitar a transmitir ao aluno
uma visao tecnicista (Santos, 2005).
Mario Bunge (1972), na sua obra “La ciencia, su
método e su filosofia” afirma:
“embora seja certo que nos dias primeiros de uma
ciéncia , as teorias sdo com frequéncia o resultado
de especulagdes individuais e possam ter um
débil e escasso suporte nos dados empiricos, a
teoria e a observagdo tornam-se cada vez mais
estreitamente relacionadas a medida que a
ciéncia se desenvolve. No estado actual das
ciéncias sociais, a investigacdo e a teoria ndo
estiveram sempre unidas e as teorias tendem a
conter elementos especulativos que vao mais para
além da evidéncia dos dados disponiveis”.
Sabemos que, tal como as ciéncias mais aceites
na actualidade, o estudo do turismo tem também
passado nas dultimas décadas por um processo
de desenvolvimento e consagracio de teorias e
que muito do conhecimento adquirido pode ser
considerado como proveniente da pesquisa cientifica
e dos seus métodos racionais aplicados a observacio
empirica. A realizacdo das viagens que pode ser
considerada como uma actividade de esséncia
empirica, foi sempre comum a maioria dos povos do
mundo, tendo, como factor motivacional essencial, a
necessidade humana da deslocacio.
Com o decorrer do tempo, a actividade turistica
comecou a organizar-se e a desenvolver-se
profissionalmente. O ser humano elevou os seus
padroes de exigéncia e aumentou a procura por
produtos e servicos de maneira mais massiva. Pelas

necessidades crescentes do mercado, os profissionais
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das diversas areas das Ciéncias Sociais, como a
Economia, a Geografia, entre outras, comegaram
a compreender a actividade turistica e a ver nela
a oportunidade de uma profissio e uma area do
conhecimento muito vasta e promissora, apesar de
s6 recentemente abordada e pesquisada com afinco
cientifico. O turismo como estudo e profissdo é uma
actividade relativamente recente. Entre as décadas de
70 e 8o foram surgindo, nos vérios paises, cursos de
formacao profissional; posteriormente foram criados
outros, ao nivel superior, e a sua procura tem oscilado
em funcio do panorama social, politico e econémico
dos paises e a dimens3o que o turismo tem vindo
a representar para os mesmos. Estas caracteristicas
parecem criar melhores oportunidades para a
relevincia cientifica da actividade. O turismo podera
entdo passar a uma forma consistente de produgao
cientifica e a instrumento de desenvolvimento
sustentavel das regides. Mas ha que considerar que o
turismo nio possui um método cientifico proprio, o
que gerapolémicas causadas poropinidesdivergentes,
quanto a sua cientificidade. Os estudos realizados no
turismo servem-se do seu caracter multidisciplinar,
em virtude da sua ampla abrangéncia, o que
possibilita a realizacdo de pesquisas cientificas com
o respaldo dos métodos das outras ciéncias. Segundo
Miranda (2007), fazer ciéncia no turismo como em
toda a ciéncia,
“¢ um processo complexo, demorado e de dificil
execugdio mas que traz beneficios em matéria de
praticabilidade, transmissibilidade, verificabilidade,
solidez e alcance.”
A questio do reconhecimento do turismo como
campo disciplinar e auténomo foi relancada em
2000, através de um debate entre investigadores
universitarios e experts do turismo, em Franca, a
propdsito de um projecto de constitui¢io de uma
ciéncia do turismo ou turismologia que resultou
numa polémica, em consequéncia da publica¢io de
um artigo de Jean-Michel Hoerner = com o titulo

1 - Jean-Michel Hoerner- professor de Geopolitica e de Tu-
rismo na Faculdade Internacional de Desporto, Turismo e
Hotelaria da Universidade de Perpignan-Via Domitia.
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“Para o reconhecimento de uma ciéncia turistica” .
Na sequéncia deste artigo, Hoerner publica o “Tratado
de Turismologia”. A ciéncia do turismo, defendida por
este autor, foi posteriormente proclamada no férum
internacional de Marrakech da AM FORHT,, em
Fevereiro de 2002.
Segundo Hoerner, a mnova ciéncia turistica
estudard o que estiver relacionado com a viagem:
a sua concepgdo, o surgimento no mercado, o seu
desenvolvimento, as suas consequéncias, a indastria
multiforme que desenvolve, o seu contexto social
e cultural, as rela¢des implicitas entre os visitantes
e as sociedades visitadas. A turismologia sera, por
sua vez, uma ciéncia humana, de sintese, orientada
para o estudo da viagem, no quadro da industria, e
aplicada as profissdes do turismo e da hotelaria.
Hoerner revela assim um interesse em demarcar a
nova ciéncia, em relacdo as outras Ciéncias Sociais
e Humanas, ao declard-la uma ciéncia humana de
sintese, identificando o seu objecto de estudo -a
viagem- e o seu quadro de aplicag¢do.
A proposta de Hoerner assenta em criticas acerca
dos conceitos oficialmente aceites pela OMT,
nomeadamente o facto de a turismologia interessar
o turismo e nio os visitantes, acabando por indicar
que o campo desta ciéncia serd tio vasto quanto o
dos estudos conduzidos pelas diversas ciéncias como
a Geografia, a Sociologia, a Economia, a Gestao, o
Direito, a Historia...
Num jantar-debate ocorrido na AFEST, em Julho de
2004, Hoerner defendeu a ciéncia do turismo em 5
pontos:
I. O turismo, como tantas outras, € uma ciéncia no
cruzamento de outras ciéncias.
2. O turismo tem necessidade de quadros, o que
implica a existéncia de professores que para
manterem o nivel das formacoes tém necessidade

de investigacdo em turismo.

2 - Hoerner,“Pour la reconaissance d’une science touristique”,
revue Espaces n°173,2000.

3 - AMFORHT- Associagio Mundial para a Formacio em
Hotelaria e Turismo

4 - AFEST- Associacio Francesa dos Experts e Cientistas do
Turismo.
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3. Os ganhos de produtividade no turismo sio
fracos. A investiga¢do no turismo poderd atenuar
esta fraqueza.

4. Os conceitos da OMT estdo ultrapassados, em
consequéncia das profundas mutagdes em
curso e ndo existe qualquer investigacdo para
as contestar. Afirma ainda a existéncia de baixa
qualidade nas estatisticas da OMT.

5. Em Franca, como em muitos paises do mundo,
existem escassas possibilidades de ascensdo
na carreira académica do turismo, tendo de se
recorrer a investigacdo noutras disciplinas. Em
2004 a Universidade de Perpignan, das mais
conceituadas universidades em Franca no ensino
do turismo e hotelaria, apenas concedia o titulo de

doutoramento em turismo a cidad3os estrangeiros.

No ambito da polémica gerada, surge a reac¢io de
Claude Origet du Cluzeau,, que fixa um quadro de
maturacio futura da turismologia sobre uma base de
3 elementos:

1. A logica que estuda as condigdes formais da
verdade. A turismologia devera formalizar as suas
razdes conscientes, os seus resultados adquiridos
intuitivamente, as suas livres construgdes.

2. A metodologia. Um trabalho fundamental a
fazer para fundar a turismologia: identificar
os métodos, passando pela adop¢io de uma
linguagem comum como etapa decisiva.

3. A epistemologia que trata da aplicagio dos
métodos sobre o terreno: anilises directas,

analises formalizantes indexadas a uma légica do
saber e relacdes entre formaliza¢do e experiéncia.

Ou seja, reconhece a necessidade de um trabalho

epistomoldgico prévio a emergéncia da ciéncia.

Outra reacgao é proveniente do CNRS-GDR,, através

de um texto redigido por Georges Cazes_(Cazes e tal.

5 - Engenheira-consultora, economista do turismo e da
cultura, vice-presidente da Associacdo Francesa dos Experts e
Cientistas do Turismo

6 - GDR-CNRS- Agrupamento de Investigacio do Centro
Nacional de Investigacio Cientifica Francesa

7 - Georges Cazes- Professor de Geografia na Universidade de



2001) no qual, reconhecendo a crise do turismo nos
planos cientifico e profissional, afirma que o turismo
é¢ um campo de estudos em construcio e que é
demasiado prematuro proclama-lo como ciéncia; nao
considera oportuno falar de autonomia cientifica do
turismo, sendo mais conveniente que se afirme no
seio das Ciéncias Sociais, “maes” mais reconhecidas,
desenvolvendo uma linha tematica claramente
definida, susceptivel de ser reconhecida, ao explorar
métodos e conceitos também reconhecidos.
Bessieres, (2004) afirma que a turismologia reduz
a especificidade multidisciplinar do turismo a
uma especialidade tUnica e, inspirando-se nos
investigadores da Universidade do Quebec, propde
o enobrecimento do turismo através do uso da
proposicdo “em” turismo em vez “de” turismo.

O CIFORT, na voz de dois colaboradores, Boualem
Cadri e Frangois Bédard, —através de um artigo
publicado na revista Téoros (2005), afirma que a
turismologia ao ter como objecto a viagem deveria
levar em conta “o porqué” e nio apenas o “como”.
A orientagdo em direc¢do ao “como” privilegia um
paradigma de indole organizacional. A critica mais
importante do Cifort releva o facto de esta questio se
ter tratado de um debate cientifico nacional francés
sem ter levado em conta as referéncias e contribui¢des
cientificas norte-americanas. Na verdade, os escritos
de Hoerner ndo fazem referéncia a construcdo dos
conhecimentos em turismo na América do Norte.
Citando Boyer (1999) lembra que os investigadores
norte-americanos, no campo do lazer, tiveram sempre
uma forte preocupa¢io epistemolégica. O Cifort
reforca a ideia das necessidades epistemologicas para

assegurar a critica dos paradigmas da investiga¢do.

Paris I e autor de varias obras sobre a tematica turistica.
8 - Bessieres- membro da AFEST
9 - CIFORT-

Investigacio (Recherche) no Turismo da Universidade do

Centro Internacional de Formagio e

Quebec em Montreal.

10 - Boualem Cadri- adjunto de investigagio do Cifort
e coordenador do departamento de Estudos Urbanos e
Turisticos da Escola de Ciéncias da Gestao da Universidade
do Quebec em Montreal.

Francois Bédard- director do Cifort e professor no mesmo
departamento.
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Citando Stafford (1988), ha 4 paradigmas na pesquisa

em turismo:

1. Paradigma nominalista (colheita de dados e de
nivel descritivo);

2. Paradigma econémico-espacial (andlise da procura
com caracter explicativo);

3. Paradigma culturalista (estudo das relagées sociais
complexas);

4. Paradigma normativo (orientacio para o que deve

ser o turismo com um aspecto ideolégico).

S6 os paradigmas econdémico-espacial e culturalista
comprovam a existéncia de um processo cientifico.

No contexto da investigagdo norte-americana é de
sublinhar a relevancia da revista Annals of Tourism
Research da Universidade de Winsconsin-Stout cujas
publicagdes tém como objectivo a construcdo de
conhecimentos em turismo, contribuindo tanto para a
investigacdo teérica como para a investigacao aplicada.
De realcar que a este propoésito a Revue du Tourisme,
veiculo de pesquisa e informagao turistica da AIEST ,
notériaehistoricamente existentedesde1941, tem como
objectivo contribuir para uma profunda compreensdo
do turismo como um fenémeno interdisciplinar
e fornecer visdes para desenvolvimento, ensaios e

métodos na investigacdo do turismo.

Conclusio
O debate

“turismologia”, como ciéncia de sintese, se bem que

suscitado pela proposta de wuma
com alguns aspectos redutores, apresenta contudo
a necessidade de se rever as defini¢ées em turismo
e revela ainda a natureza complexa do fenémeno
turistico, situado entre o real e o imaginario. Esta
complexidade exige uma abordagem rigorosa
no sentido de assegurar-lhe um reconhecimento
cientifico e por conseguinte um reconhecimento
social, conduzindo a uma dupla diferencia¢do: em
relacdo aos conhecimentos de ambito geral e as
outras disciplinas. Por outro lado, a emergéncia de

uma ciéncia do turismo parece cerceada pela tensao

11 - AIEST- Association International d"Experts Scientifiques
du Tourisme, com sede em Berna.
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existente entre ela e as outras disciplinas do dmbito
social.

Cada uma das disciplinas ligadas ao turismo tenta
aprofundar as bases de uma teoria constituida sobre
a oferta ou a procura ou sobre o facto de transferir
para este os seus modos de abordagem ou ainda
de fornecer conceitos muitas vezes ultrapassados,
provenientes das ciéncias do lazer.

Assim, o termo “turismologia”, embora corresponda
etimologicamente ao “discurso” sobre o turismo,
veicula uma imagem cientifica, mas algo pretenciosa.
Evoca um campo tinico do saber, quando, na verdade,
a sua especificidade é de natureza multidisplinar, no
cruzamento das ciéncias econémicas e das ciéncias

humanas e sociais.
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