Impactos do turismo nos destinos turisticos

Resumo

O presente artigo apresenta os diferentes impactos
do turismo identificando os aspectos positivos e
negativos associados ao desenvolvimento do turismo
nos destinos turisticos. Os impactos do turismo s3o
descritos de acordo com a perspectiva dos diferentes
autores analisados na presente pesquisa. Nos
diferentes impactos ambientais, econémicos e sécio-
culturais sdo identificados os respectivos impactos
positivos e negativos. Faz-se, ainda, referéncia a
casos de estudo que exemplificam os impactos do
turismo nos destinos: (1) as Ilhas Baleares, no que
diz respeito aos impactos ambientais, com uma
referéncia a Calvid; (2) Zanzibar relativamente aos
impactos econémicos; e (3) Lumbini e Lake Balaton
que surgem como casos de estudo exemplificativos

dos impactos sécios-culturais.
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Abstract

This article presents the tourism impacts at tourism
destinations: environmental, economic, and socio-
cultural impacts. The synthesis of the literature was
summarised in the theoretical opinion of different
authors. This article also presents the extension of
the tourism impacts: negative and positive impacts.
Finally, some case studies are presented and they can
be used by warnings to avoid the negative impacts of
tourism development and increased the probability

of potential positive changes in tourism destinations.
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1. Introdugao

O presente artigo apresenta os diferentes impactos
do turismo identificando os aspectos positivos e
negativos associados ao desenvolvimento do turismo
nos destinos turisticos. Esta problematica encontra-se
naordemdodiafaceaocrescimentoanual daindustria
do turismo, a pressio exercida sobre os recursos

N

culturais e ambientais, bem como a importincia
crescente como fonte de divisas para a economia dos
paises/destinos. Por outro lado a complexidade da
relagdo entre os residentes e os turistas num contexto
de inter-relacio entre os individuos e as culturas
com extensdo as éticas do acolhimento pela gestao
da conflitualidade decorrente das diferentes co-
existéncias culturais revela a pertinéncia da analise

dos impactos sécio-culturais.

Este artigo encontra-se estruturado em trés partes:
uma introdugdo apresentada no paragrafo anterior e
que introduz o leitor ao tema do artigo e justifica a

sua pertinéncia.

A segunda parte apresenta os impactos do turismo
descrevendo-os de acordo com a perspectiva dos
diferentes autores analisados na presente pesquisa.
Os impactos ambientais, econémicos e sdcio-
culturais s3o descritos, identificando-se de seguida
os respectivos aspectos positivos e negativos.
Ainda, nesta parte, referenciam-se destinos que
exemplificam os impactos do turismo nos destinos:
(1) as Ilhas Baleares no que diz respeito aos impactos
ambientais, com uma referéncia a Calvid; (2)
Zanzibar relativamente aos impactos econémicos; e
(3) Lumbini e Lake Balaton surgem como casos de

estudo ao nivel dos impactos sdcios-culturais.

A tultima parte apresenta a conclusdo destacando os
aspectos centrais associados aos impactos do turismo
nos destinos: (1) os impactos ambientais, econémicos
e socio-culturais devem ser tidos em consideracido
num processo de planeamento sustentado do turismo

nos destinos, (2), os impactos do turismo traduzem-
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se em resultados positivos e negativos para o povo de
acolhimento, entendidos como os principais actores
do turismo no destino, sem o qual o turismo n3o pode
ser desenvolvido, (3) é importante que as entidades
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo no
destino tenham presente que desenvolver o turismo
de forma sustentavel s6 é possivel com a participa¢ao
dos residentes e que o balan¢o dos impactos do
turismo seja positivo para o seu lado, por ultimo
(4) casos de estudo como os que se apresentam no
presente artigo, exemplificam impactos significativos
no destino que podem ajudar a prevenir os impactos
negativos do turismo e a contribuir para incrementar

os impactos positivos do turismo nos destinos.

2. Impactos do turismo

A dimensio do fendémeno turistico tem, nos ultimos
anos, apresentado uma evolucdo de crescimento.
Em 2005, pela primeira vez, o niimero de chegadas
turisticas internacionais ultrapassou a barreira dos
800 milhoes, cifrando-se em 806 milhdes. (OMT,
2007). Em 2007, as chegadas internacionais atingiram
o namero recorde de 9o3 milhdes de turistas, o
que equivale a um aumento de 6,6% em relacdo a
2006 (OMT, 2007). Entre Janeiro e Abril de 2008 as
chegadas internacionais apresentaram uma taxa de
crescimento préxima dos 5%, quando comparadas

com igual periodo de 2007 (OMT, 2008).

O estudo de tendéncias da Organiza¢ao Mundial do
Turismo: Panorama 2020 , aponta para uma previsao
das chegadas turisticas internacionais em 2020, de
1,56 bilides (OMT, 2000). As previsdes da OMT para
a Europa, para 2020, apontam para 717 milhdes de
chegadas turisticas internacionais, correspondendo
a uma quota de mercado de 46%, ajustando-se o
crescimento de chegadas turisticas internacionais
para 3% ao ano (OMT, 2003).

Este crescimento gera problemas varios na gestdo

dos destinos: congestdo das infra-estruturas de

1 - A Organiza¢io Mundial do Turismo encontra-se a traba-
lhar na sua pesquisa de longo prazo o programa: UNWTO
Future Vision: Tourism Towards 2030.



transporte, pressdo em alguns centros de cidades
turisticas, em monumentos culturais, em museus e
em espacos naturais com muita procura. (Frangialli,

2007 cit in Turismo, 2007, p. 906).

No entanto, estes problemas sdo muitas vezes
relegados para segundo plano dado o peso econémico
que o desenvolvimento do sector do turismo possui
em varios paises/regides que o escolheram com o
objectivo de atrair investimento, gerar emprego e

promover o crescimento econémico (Ferreira, 2004).

As receitas turisticas internacionais crescem para
625 bilides de euros em 2007, correspondendo a
um incremento em termos reais de 5,6% relativos a
2006 (OMT, 2008).

Na FEuropa as receitas turisticas internacionais
representam 279, 3 bilides de euros em 2005,
correspondendo a um incremento em termos reais

de 5,8% relativos ao ano anterior (OMT, 2000).

As estatisticas mais recentes mostram que as receitas
turisticas internacionais ultrapassam os 640 mil
milhdes de euros, isto €, 1,8 mil milhdes de euros por
dia. O turismo surge como a segunda fonte de divisas
de 46 dos 49 paises menos avancados (Frangialli,

2007 cit in Turismo, 2007, p. 906).

Face ao crescimento do fenémeno turistico, a
importancia econémica para os destinos e a pressdo
exercida sobre os recursos culturais e ambientais
importa analisar os impactos que o turismo gera nos

destinos.

Segundo Rushmann (1999), os impactos do turismo
referem-se as modifica¢des provocadas pelo processo

de desenvolvimento turistico nos destinos.

Mings e Chulikpongse (1994) referem que o turismo
actuacomoumagente de mudanca, trazendoiniimeros

impactos as condi¢des econdmicas regionais, as
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instituicdes sociais e a qualidade ambiental.

Os impactos do turismo sio a consequéncia de um
processo complexo de interac¢do entre os turistas e as
comunidades receptoras. Por vezes, tipos similares
de turismo podem originar impactos diferentes,
dependendo da natureza das sociedades em que
ocorrem (Rushmann, 1999). A este proposito,
Holloway (1994, p. 264) e Mathieson e Wall (1990,
p. 22) argumentam que a extensio do impacto
depende nio s6 da quantidade, mas também do tipo

de turistas que se deslocam a esse destino.

Para a OMT (1993), os impactos do turismo resultam
das diferencas sociais, econdémicas e culturais entre
a populacdo residente e os turistas e da exposi¢do aos

meios de comunicacao social.

O turismo é, muitas vezes, criticado pelos impactos
socio-culturais negativos que causa nas comunidades
locais, principalmente nas de menor dimensao e nas
mais tradicionais (OMT, 1993). Singh (1989) destaca
que os aspectos culturais da comunidade receptora
actuam como atrac¢des, mas sio simultaneamente

vulneraveis a aculturagdo.

Face as implica¢des do desenvolvimento do turismo
nos destinos, importa examinar os respectivos
impactos. Neste sentido, nos pontos seguintes sdo
analisados os impactos ambientais, econémicos e

sécio-culturais do turismo.

2.1. Impactos ambientais do turismo

Excessos, ma gestio e mau planeamento

no desenvolvimento do turismo tém efeitos

determinantes no ambiente dos destinos. Em
muitos destinos, a exploragdo descontrolada do
desenvolvimento do turismo exerce pressdo sobre o
ambiente natural, alterando a sua envolvente.

A qualidade ambiental, tanto natural como humana,
é essencial para o turismo, embora em determinadas

situagdes a relacio do turismo com o ambiente seja
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complexa, pois envolve muitas actividades que tém

efeitos ambientais adversos (UNEP, 2000).

Os impactos negativos do desenvolvimento turistico
podem gradualmente destruir os recursos naturais
de que dependem. Muitos destes impactos estdo
directamente ligados a construgao de infra-estruturas,
nomeadamente estradas, aeroportos e das instalacoes
turisticas. Por outro lado, o turismo tem o potencial
de criar efeitos benéficos no ambiente, contribuindo

para a sua protecgdo e conservacao (UNEP, 2000).

Com um crescimento médio anual de 3,15% previsto
para o turismo até 2011 (WITC, 2001), os impactos
sobre o meio ambiente também vao intensificar-
se. Esta consciencializac¢do tem levado os governos
dos paises receptores a tomar medidas para uma
evoluc¢do dos aspectos favoraveis do turismo, tendo

em considerag¢do a protec¢io ambiental.

Porém, muitos criticos acreditam que o turismo é a
primeira causa da polui¢do e degradacio ambiental
(Middleton e Hawkins, 1998, p. 4). No entanto, a
avaliagdo dos impactos no meio ambiente é dificil de
medir por cinco razdes (Ruschmann, 1999, p. 34):
(1) Pelo facto de o homem estar a viver e a modificar
a terra ha milhares de anos; (2) Impossibilidade
de dissociar o papel do homem do da natureza; (3)
Complexas interac¢does do fendémeno turistico; (4)
Descontinuidade espacial e temporal entre causa e
efeito; (5) Dificuldade na seleccao dos indicadores,
criando a questio sobre quais utilizar e o que
significam. Neste contexto importa observar os efeitos

positivos e negativos dos impactos ambientais.

2.1.1. Impactos ambientais positivos

De acordo com as conclusdes do 6° Forim Europeu
do Turismo, o sector do turismo pode contribuir
consideravelmente para a conserva¢io do patrimoénio
natural e cultural - um processo que requer
responsabilidade, integridade, cooperac¢ao e empenho

de todas as partes interessadas (ETF, 2000).
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Rushmann (1999) apresenta os seguintes impactos
ambientaispositivosdodesenvolvimentodaactividade
turistica: (1) criacdo de programas de preservagio
para areas naturais, lugares com valor arqueoldgico
e monumentos histéricos; (2) o investimento
no turismo, passa por medidas de preservacio e
conservagao ambiental, com o objectivo de manter
a qualidade e a atrac¢do dos recursos naturais; (3)
promove-se a descoberta e a acessibilidade a regides
naturais ndo exploradas através de programas
especificos; (4) o rendimento da actividade turistica,
quer de forma indirecta (impostos), como de forma
directa (taxas), proporcionam as condi¢des financeiras
necessarias para a implementa¢io de equipamentos
e de medidas de preservagdo; (5) a nivel ecolégico,
verifica-se uma utilizagdo mais racional dos espacos

e a valoriza¢io do contacto directo com a natureza.

O Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente
(UNEP, 2000), destaca como impactos ambientais
positivos: (1)  contribuicdes  financeiras;  (2)
aperfeicoamento da gestdo e planeamento ambiental;
(3) aumento da sensibilidade em relagdo aos problemas

ambientais; (4) conservagio e protec¢io ambiental.

Ignarra (1999) salientaaindaa preservagaode grandes
extensdes de florestas e de redes hidrograficas: se
estas ndo fossem rentabilizadas através do turismo,
as populagdes locais tenderiam a destruir as florestas

para a explora¢io da madeira.

2.1.2. Impactos ambientais negativos

A construgdo de empreendimentos turisticos, assim
como toda a constru¢do de infra-estruturas (estradas,
redes de esgotos e dgua), comportam diferentes tipos
de impactos ambientais, que podem conduzir a graves
implicagdbes no meio ambiente natural, através de
alteracdes de paisagem, de estruturagdes ecologicas e

efeitos urbanizadores descontrolados (Alvarez, 1990).

A fase da explorac¢io das instalages turisticas regista

uma série de impactos ambientais sobre diferentes



elementos: dgua, residuos, contaminagio e sistemas
naturais (Alvarez, 1996). Importa referir que os
impactos produzidos na fase da construc¢io podem
perdurar e agravar-se na fase da exploracio, se nio se

tomarem medidas oportunas (Marti e Ragué, 1994).

Rushmann (1999) divide os impactos ambientais
negativos da seguinte forma: (1) polui¢do do ar da
agua e poluicdo sonora; (2) destrui¢do da paisagem
natural; (3) destruicdo da fauna e da flora; (4)
degradacdo da paisagem, de locais histéricos e de
monumentos; (5) acumulacio de turistas no espago
e no tempo, contribui para a sobrecarga dos servicos
e das infra-estruturas; (6) existéncia de conflitos
durante a época alta do turismo, em que a convivéncia
entre residentes e turistas nem sempre é amigavel,
podendo decorrer situagdes de tensdo social; (7)
aumento da competitividade, pois embora a actividade
turistica empregue grande parte dos trabalhadores
das localidades, existe uma certa concorréncia com

as outras actividades (ex.: agricultura, pesca).

De acordo com Morey (1991), os ecossistemas tém
uma determinada capacidade de acolhimento para
assimilar um certo niimero de turistas, mas quando
se supera o limite dessa capacidade, podem produzir-
se modificacdes importantes no meio envolvente,
que conduzirdo, sem duavida, a uma perda de
bem-estar. Um exemplo deste tipo de impactos
ambientais negativos é o caso das Ilhas Baleares
provocado pelo turismo de massas que se traduziu
em: (1) contaminacdo sobre as dguas do litoral como
consequéncia das novas urbanizagdes hotéis e outros
alojamentos turisticos e o aumento das embarca¢des
desportivas; (2) Desaparecimento e degradacdo de
espagos naturais causados pela transformacio de
comunidades naturais em espagos urbanizados sem
vegetacdo; (3) Transformagdo dos espagos agricolas,
devido ao abandono por parte dos agricultores;
(4) Eliminagdo da flora e da fauna local, por ac¢io
directa de ocupagdo do espaco pelas construgdes

turisticas; (5) Degrada¢do da paisagem, sobretudo a
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do litoral, por hotéis e urbanizagdes, e a paisagem
rural por segundas residéncias; (6) Degradacio dos
monumentos artisticos e lugares historicos e jazidas
arqueologicas; (7) Perda de identidade cultural e

histérica (Morey, 1991).

Outros impactos ambientais negativos foram, ainda
identificados: (1) Aumento do volume de residuos
solidos e de dguas residuais produzidas; (2) Aumento
do consumo da dgua potavel pelos empreendimentos
turisticos. (3) Aumento da polui¢do nas zonas
turisticas devido ao aumento do transito e de
emissdes de gases atmosféricos prejudiciais. Este
aumento de fluxo rodovidrio traz consigo também
a poluicdo sonora. (4) Aumento da percentagem de
incéndios, provocados por erros de certos visitantes

(Morey, 1991).

Calvid (2005), retrata bem os impactos ambientais
negativos pela forte pressdo do turismo de massas
nas Ilhas Baleares e através da tomada de consciéncia
do crescimento acelerado do turismo e dos impactos
negativos associados, passou de um destino maduro
de massas para um exemplo de um destino de

desenvolvimento sustentavel (Ferreira, 2008).

2.2. Impactos econoémicos do turismo

O turismo tem-se revelado, em muitos paises
e regides, como um motor importante de
desenvolvimento econémico. Em alguns casos, é o
unico elemento de dinamiza¢ido econémica de uma
sociedade ou grupo em concreto, quer como saida
de um subdesenvolvimento crénico, quer para se
recuperar do fosso gerado por outras actividades
outrora prosperas (Mufioz, 1996). Alguns paises/
regides que, recentemente, passaram por processos
(por
exemplo, o caso da Esténia) desejam, também agora,

de reestruturagdo politica e econémica,

desenvolver o turismo com o objectivo de atrair
investimento, promover o crescimento econémico e

gerar emprego (Jaakson, 1998).

2 - Calvia - é um municipio a Sul da Ilha de Maiorca nas
[lhas Baleares (www.calvia.com).

109



DERCURSOS & IDEIAS - N° 1 - 2 SFRIE 2009

Actualmente, nio deixa de gerar surpresa o elevado
nivel de rendimento por habitante que auferem as
regides, cuja especializacdo é a actividade turistica,
destacando-se das outras actividades produtivas

(Navarro, 2000; Mufioz, 1990).

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para
o Ambiente (UNEP, 2000), o turismo causa
beneficios tanto para o pais receptor como para o
pais de origem, principalmente nos paises mais
desenvolvidos, onde uma das principais motivagoes
para as regides € a sua promogao turistica. Tal como
os outros impactos, o elevado desenvolvimento
econdémico acarreta ndo s6 impactos positivos como

impactos negativos.

2.2.1. Impactos econémicos positivos

O Programa das Nac¢des Unidas para o Ambiente
(UNEP, 2000) considera que os principais impactos
econdémicos positivos do turismo sao relativos aos
governos com os beneficios fiscais provenientes do
sector, tanto de uma forma directa, através de taxas
e impostos relativos aos trabalhadores e empresas,
como indirecta, como é o caso das taxas e tarifas

incluidas nos servicos e bens fornecidos aos turistas.

Conforme Lee (1990) refere no seu estudo sobre
a Coreia do Sul, o turismo tem um desempenho
melhor que a maioria das outras industrias na
criagdo de emprego e nas receitas em impostos e
apresenta um desempenho moderadamente bom

na distribuicdo do rendimento das familias.

Também a UNEP (2000) aponta a cria¢io de emprego
como outro contributo do turismo, uma vez que a
rapida expansio do turismo internacional resultou

num acréscimo significativo de postos de trabalho.

O desenvolvimento da actividade turistica também
contribui para o desenvolvimento local, uma vez
que induz os governos a construir e a melhorar as

infra-estruturas, tais como: melhores condicdes de
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saneamento, melhor qualidade da agua, estradas,

electricidade e rede de transportes, entre outros.

Rushmann (1999) acrescenta os seguintes impactos
positivos do turismo: (1) aumento do rendimento
dos habitantes locais; (2) expansio do sector
da construgdo; (3) a industrializacdo basica nas
economias regionais; (4) a modifica¢do positiva da
estrutura econdémica e social; (5) atrac¢do da mao-de-

obra de outras localidades.

De acordo com Ignarra (1999), os turistas desejam
maximizar a sua satisfacdo, as empresas os lucros,
e as comunidades receptoras os beneficios da
actividade turistica. Os impactos econdémicos
positivos, identificados por Ignarra (1999), s3o os
seguintes: (1) aumento das receitas; (2) criacdo de
postos de trabalho; (3) estimulo ao investimento;
(4) redistribui¢do de rendimento; (5) cobranca de

impostos.

Zanzibar, € um exemplo em o governo faz apologia
dos impactos econdémicos positivos traduzidos,
principalmente, pelos beneficios econémicos do
ilha de Zanzibar.

Assim, o governo canaliza todos os esforcos para

desenvolvimento turismo na

o desenvolvimento da indastria do turismo com o
objectivo de alavancar o crescimento econémico e
arrecadar divisas. Apoia fortemente os empresarios
estimulando o investimento no sector do turismo
como forma de potenciar o surgimento de uma nova
actividade econémica, capaz de gerar receitas para
o governo, fortalecer a economia e politicamente
o governo, bem como fazer face ao crescente

desemprego (Ratz, 2002).

Porém, esta aposta governativa trouxe consequéncias
extremamente gravosas para a comunidade de

Zanzibar traduzindo-se em impactos econémicos

negativos (Ratz, 2002).

3 - Zanzibar - é nome dado ao conjunto de duas ilhas ao
largo da costa da Tanzania, na margem leste africana, que fo-
ram um estado semi-autonomo. As duas ilhas sio constituidas
por Zanzibar e Pemba.



2.2.2. Impactos econémicos negativos

O Programa das Nac¢des Unidas para o Ambiente
(UNEP, 2000) salienta os seguintes impactos
negativos do turismo: (1) o turismo acarreta diversos
custos, que podem ter consequéncias nefastas
para os paises de origem; no entanto os paises
desenvolvidos tém maior capacidade de beneficiar
com o turismo do que os paises em desenvolvimento;
(2) nos pacotes de viagens turisticas do tipo “tudo
incluido”, cerca de 80% dos gastos dos turistas e
visitantes destinam-se as companhias aéreas, hotéis,
entre outras companhias internacionais, que tém as
suas sedes nos paises de origem. Os trabalhadores
e as companhias locais nio beneficiam com este
tipo de pacote turistico que, por isso, n3o contribui
para o desenvolvimento da economia do destino
(UNEP, 2000); (3) outra das desvantagens deste
tipo de viagem turistica prende-se com o facto dos
turistas permanecerem toda a sua estada no local de
alojamento, como € o caso dos resort, que dispdem de
servicos completos, incluindo as visitas programadas,
retirando qualquer possibilidade aos negocios locais
(UNEP, 2000); (4) outro dos impactos negativos,
advém do desenvolvimento de infra-estruturas que
sdo essenciais para a actividade turistica, mas que
acarretam grandes custos para os governos locais,
como é o caso da constru¢gdo de aeroportos, dos
acessos e de outras infra-estruturas. Por vezes as
receitas fiscais também s3o penalizadas, devido aos
beneficios financeiros, nomeadamente a redugido
dos impostos, que se traduzem em custos para os
governos locais (UNEP, 2000); (5) o tltimo impacto
negativo prende-se com a subida dos precgos nas
zonas turisticas e nas épocas de maior afluéncia, que

afecta o custo de vida dos residentes (UNEP, 2000).

Para Ignarra (1999), o principal impacto econémico
negativo da actividade turistica é a subida da inflacao,
ou seja, a concentracio da procura turistica por
curtos periodos de tempo, provoca, inevitavelmente,
a subida dos precos dos produtos e servicos. Outro

impacto negativo, identificado por este autor, é o
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conjunto das possiveis mudangas estruturais em
fun¢do da actividade turistica, por exemplo: uma
regido predominantemente agricola, ao desenvolver
o turismo rural como uma fonte de rendimento
adicional, pode abandonar a actividade agricola
em funcdo do turismo. A dependéncia econémica
da actividade turistica é um impacto econémico

negativo (Ignarra,1999).

Rushmann (1999) refere os seguintes impactos
negativos: (1) os custos de oportunidade, ou seja,
os efeitos da comparacio entre os resultados
provenientes dos investimentos realizados no
sector turistico e os resultados de outros sectores
da economia. Nos paises em desenvolvimento, as
populacdes abandonaram a sua actividade para
procurarem emprego na industria turistica. (2) Por
outro lado, a necessidade de importar produtos
do exterior para satisfazer as necessidades dos
turistas, provoca uma saida de moeda que nem
sempre os rendimentos em moeda estrangeira dos
turistas conseguem superar. (3) A dependéncia
excessiva do turismo tem levado alguns paises ao
colapso econémico, quando o ntmero de turistas
diminui. (4) A sazonalidade da procura turistica,
que se caracteriza pela concentracio de turistas em
determinadas localidades durante certas épocas
do ano e pela sua auséncia quase total noutras,
provoca transtornos e efeitos econdémicos negativos

consideraveis nas localidades receptoras.

Retomando o caso de Zanzibar que, como referido
anteriormente, a politica seguida pelo governo
gerou impactos econdémicos negativos para a Ilha,
pois as receitas geradas pela industria do turismo
nio se reflectiram nos rendimentos dos habitantes
de Zanzibar, conduzindo a sua marginalizacio e
ao aumento da pobreza pela crescente dificuldade
de acesso aos recursos cada vez mais, s6 e apenas,
acessiveis aos turistas. Verificou-se, ainda, uma
degradacio da economia local pelo aumento da

inflagdo, gerado por um aumento de procura por
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parte dos turistas, mas traduzindo-se numa oferta
reduzida cada vez mais inalcancavel pelos escassos
rendimentos das populacdes locais. A expansdo
da economia do turismo ndo acarreta qualquer
contributo para o desenvolvimento da economia
tradicional, ocorrendo, mudancas estruturais, face
ao abandono forcado das actividades econdémicas
tradicionais predominantes, nomeadamente, a
pesca, gerando-se uma grande dependéncia do

turismo (Ratz, 2002).

2.3. Impactos socio-culturais do turismo

De acordo com a OMT (1980), a relagio entre os
turistas e a populagdo local tem tido o grande mérito
de suportar a paz e o entendimento entre as nacoes.
As razdes para viajar a outro pais estdo associadas ao
conhecimento de novas culturas, novos costumes e
tradi¢des. Estdo precisamente nestas diferencas, de
aspecto fisico e de comportamento cultural entre o
visitante e o residente, as causas do muatuo interesse
e de atrac¢do que sdo substituidas por antipatia e

agressividade.

Esta realidade tornou-se evidente com a massificacdo
doturismo, habilitando a viajar quase todos os estratos
sbcio-econémicos, conduzindo a consequéncias,
como o efeito de demonstracio - a imitacdo de
comportamentos, a mudanca de linguagem usada no
destino, a prostituicdo, a droga, o jogo e muitas vezes
o vandalismo (Ratz, 2002). Os turistas, considerados
como estranhos nos destinos, sdo também vitimas
de roubos e crimes perpetrados pela comunidade
local, que entendem estas acgdes como forma de
restabelecer o equilibrio (Archer e Cooper, 1998). Os
diversos autores identificam impactos socio-culturais

positivos e negativos que, de seguida, se referem.

2.3.1. Impactos sécio-culturais positivos

De acordo com a UNEP (2000), surgem como
impactos soécio-culturais positivos do turismo os
seguintes: (1) o cultivar do orgulho das tradigdes

culturais; (2) a promog¢do do artesanato; (3) a
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realizacdo de eventos culturais e festivais, onde as
populagdes locais s3o os protagonistas; (4) a redugdo
da emigracdo dos locais rurais para as grandes
cidades; (5) a criacdo de novos postos de trabalho; e
(6) o desenvolvimento de novos acessos, servicos e

infra-estruturas.

Rushmann (1999) acrescenta a estes impactos,
a valorizagdo da heranca cultural, uma vez que o
interesse dos turistas pela arte, o teatro, a musica,
o artesanato e a gastronomia local, incentiva as
populacbes a apreciarem e a desenvolverem a sua
cultura. A valoriza¢do e preservagdo do patrimoénio
histérico é outro impacto positivo associado
ao turismo pois, com o desenvolvimento da
actividade, os monumentos e os prédios com valor
histérico tornam-se uma atrac¢io fundamental
para os turistas. Perante este potencial turistico, os
governos procedem a sua restauracio e conservagao

(Rushmann, 1999).

De acordo com Godfrey e Clarke (2000), as mudangas
socio-culturais estdo relacionadas com a qualidade
de vida local e com o sentimento de pertenca, com
a identificagdo com o local. Esta foi a realidade que
se encontrou na andlise dos impactos sécio-culturais

em Lumbini4.

Lumbini é conhecida como a Meca de budismo,
essencialmente, pelo nascimento do Gautama Budda
(642 a.C). Caracterizada por ser o maior destino
turistico do Nepal e a industria do turismo tem vindo

a florescer na regido de Lumbini.

Neste sentido do ponto de vista sécio-cultural
verificaram-se alteracdes em resultado do crescimento
do turismo, nomeadamente, no que diz respeito a
alteracdes relativas ao tipo de emprego. Assim, dos
123 respondentes validados (Acharya, 2001), 44%

mudaram de profissao, 9% comecaram a acumular

4 - Lumbini - localiza-se na regido oeste do Nepal (sul da
Asia), a cerca de 300km da capital de Kathmandu. Lumbini é
composta por 6 distritos e sua capital é Butwal.



trabalhar nos servicos; e 21% juntaram-se a hotelaria
ou ao comércio, por sua vez, 26 % mudaram de

profissao.

Paralelamente 21% transformou a suas calmas lojas
de chad em lojas de para turistas, pois estas geram
maiores receitas. Ainda neste sentido, 2% investiram
em armazéns. Por sua vez, 4% dos que estavam
ligados a agricultura alteraram a sua oferta para o
sector dos transportes com os seus tractores e jeeps.
Uma melhor remuneracio esteve na base da mudanca
e das altera¢des nos segmentos do sistema econdémico
local. No entanto, aqueles cujas profissdes se envolvem
directamente com os turistas reconhecem que estio

mais atenciosos (Acharya, 2001).

Ainda, neste contexto, mais de 40 % dos respondentes
reconhecem ter feito mudancas na forma de vestir
como resultado das influéncias do turismo. No que
diz respeito a alimentacdo, apenas 2%, reconhecem
pequenas alteracdes nos seus habitos e gostos. A
informac3o sobre as outras culturas com as quais eles
convivem diariamente, despertou-lhes o interesse
por acessorios como maquinas fotograficas, carros,
relogios, bem como a inten¢do de viajar para o
exterior, conhecer novos modos de vida e formas
de ganhar dinheiro. Em termos de cultura local os
eventos locais foram influenciados no entanto, a
comunidade local consegui conciliar esta atitude
com algumas mudangas nos costumes locais e na

sua cultura vista pelos turistas (Acharya, 2001).

2.3.2. Impactos socio-culturais negativos

Uma area em que os aspectos negativos do turismo
se fazem sentir, estd relacionada com a exploracio
dos costumes e da cultura local. De acordo com
Ignarra (1999), a procura excessiva de artesanato
pode alterar os processos produtivos, para satisfazer
o crescimento da procura, sendo de esperar também
uma tendéncia para padronizar o tipo de artesanato

que tem mais procura.

Também para a UNEP (2000), a adaptagio a

Impactos do turismo nos deatinos turisticos

cultura turistica, sugere o mesmo sentimento de
padronizacio. Os turistas quando visitam um local
procuram lembrancas e artesanato, em alguns
destinos turisticos, os artesdes alteram a forma

original do produto para agradarem aos turistas.

O choque de culturas surge como outro dos impactos
negativos. O turismo envolve a deslocac¢do de pessoas
de diferentes locais geograficos, o que pode conduzir
a um choque de culturas, resultante das diferencas
culturais, étnicas, religiosas, de valores e de lingua.
Neste contexto, Altman e Finlayson (1993) e Swain
(1989) advogam o envolvimento das comunidades
locais no processo de gestio dos destinos turisticos,
suportada por uma estratégia de desenvolvimento
do turismo que faca uma referéncia especial a esse
envolvimento como forma de ultrapassar estes

impactos negativos.

Outros aspecto social negativo, analisado por Crotts
(19906) e Kelly (1993) e que continua a merecer atencio
dos investigadores, tem a ver com o problema do
crime. Smith (1990) também estudou outros impactos
sociais negativos, como a prostitui¢3o, o alcoolismo, a
delinquéncia juvenil e o consumo de drogas.

Para suportar os impactos soécio-culturais do
turismo nos destinos, faz-se uma referéncia a Lake
Balaton.. Este destino surge como uma referéncia na
investiga¢do dos impactos socio-culturais em turismo
(Ratz, 2002) e apesar de se apresentar como um caso
de sucesso, a verdade é que ao longo das diferentes
fases do desenvolvimento do turismo no destino, as
atitudes dos residentes e dos turistas assumem fases
de euforia, apatia, irritacio e rivalidade, traduzindo-

se em choques culturais significativos.

Por outro lado, o crescimento do turismo conduziu
a que impactos negativos surgissem no destino:
a inseguranca, associada ao roubo de automoéveis

5 - Lake Balaton - é o segundo mais importante destino tu-
ristico da Hungria.
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e aos assaltos a pessoas, habitagbes e viaturas, a
prostituicio em resultado do crime organizado e
ainda o vandalismo, o consumo de drogas, o jogo e o
alcoolismo (Ratz, 2002).

As mudangas verificadas

politicas em

1989,
transformaram uma vez mais as caracteristicas
do destino, conduzindo a atitudes um pouco mais

positivas por parte dos habitantes locais (Ratz, 2002).

3. Conclusdo

Os impactos ambientais, econémicos e sdcio-
culturais devem ser tidos em consideracio num
processo de planeamento sustentado do turismo nos
destinos. Assim, e face a pressio que os impactos
do crescimento mundial do fenémeno do turismo
exercem sobre destinos turisticos, importa que
as entidades responsaveis pelo desenvolvimento
do turismo oriente as suas ac¢des com base num
planeamento estratégico cumprindo padrdes de

sustentabilidade e competitividade.

dos

principalmente, os beneficios econémicos positivos,

Embora  muitos governos  foquem,
tem-se vindo a reconhecer os potenciais custos ao
nivel ambiental e sécio-cultural, nomeadamente
na forte pressdo que é exercida sobre os recursos

culturais e ambientais.

Da analise dos diferentes impactos do turismo nos
destinos compreende-se que os impactos socio-
culturais s3o aqueles que face a massificacio do
turismo podem acarretar maiores consequéncias
para o destino nomeadamente no diz respeito
ao comportamento cultural entre o visitante e o
residente face aos desafios eminentes que percorrem
os comportamentos das comunidades locais, no
que diz respeito a preservacdo da identidade que
lhes pertence e no limite, a aculturagdo resultante
da sempre tao desejada aproximagdo aqueles que os
visitam.

Os impactos do turismo traduzem-se em resultados
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positivos e negativos para o povo de acolhimento,
assim, os principais actores do turismo no destino sdo
os habitantes locais, sem o qual o turismo nio pode
ser desenvolvido. Neste contexto, o desenvolvimento
do turismo para além de ter de contar com a sua

participagdo deve ser desenvolvido em seu beneficio.

Assim, torna-se imperioso que o desenvolvimento
do turismo no destino se traduza em melhoria da
qualidade de vida local assente nas suas percep¢des
e expectativas e como estas podem afectar o
desenvolvimento local do turismo nomeadamente

no que diz respeito aos seus impactos.

Neste sentido é importante que as entidades respon-
saveis pelo desenvolvimento do turismo no destino
tenham presente que desenvolver o turismo de for-
ma sustentavel s6 é possivel com a participacio dos
residentes e que o balanco dos impactos do turismo

seja positivo para o seu lado.

Exemplos de casos,, como os que foram apresenta-
dos no presente artigo, com impactos significativos
no destino podem ajudar a prevenir os impactos ne-
gativos do turismo e contribuir para incrementar os

impactos positivos do turismo nos destinos.

6 - Ilhas Baleares, Calvia, Zanzibar, Lumbini e Lake Balaton.
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