O e-Learning como factor de sucesso na gestao da inovacao

Resumo

O conhecimento sobre os conceitos e modelos de
inovagdo e sobre as melhores praticas organizacionais
para inovar ao nivel dos produtos, servigos, processo
e da propria gestdo, é essencial para a empresa ser
mais organizada e eficaz na criac¢io de valor. Perante
a oportunidade/necessidade de lancar uma oferta
nesta area, o ISCET concebeu um curso de formagdo
em Gestdo da Inovagdo, dirigido a publicos com
formacio superior e/ou quadros de empresas e
organizac¢des com responsabilidades intermédias e
superiores de gestdo.

Atendendo as caracteristicas do proprio Instituto,
do seu publico-alvo e, em particular, em fungio do
sucesso da iniciativa de e-learning do ISCET, foi
entendido que esta oferta deveria ser lancada num
modelo de formagdo a distincia, respondendo a
dificuldade generalizada de intimeros profissionais
poderem recorrer a formagdo em regime presencial
fora dos seus horarios normais de trabalho. Este
artigo descreve a abordagem assumida na concep¢io

e desenho deste curso.
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Abstract

The knowledge of concepts and models of
innovation and organizational best practices in
terms of innovation in products, services and process
management, is essential for a company to be able
to effectively create value. Given the opportunity/
need to launch an offer in this area, ISCET designed
a training course in Innovation Management,
addressed to a public with higher education and
responsibilities at top or middle management.

Given the characteristics of the Institute, its target
audience, but also as a result of the success of
ISCET’s e-learning initiative, it was understood that
this offer should be launched in a distance training
model, as an answer to the widespread difficulties
of many professionals to use face-to-face training
schemes outside their normal work periods. This
article describes the approach taken in the design

and layout of this course.
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1. Introdugao

Numa sociedade Dbaseada no conhecimento,

a inovacio tem um papel fundamental na
diferenciagio de produtos e servicos com valor
acrescentado, susceptiveis de promover o aumento da
competitividade das empresas. Apesar de uma cada
vez maior consciéncia da necessidade de inovar para
competir, a motiva¢do das empresas para a inovac¢ao
nao é inata ou espontinea. N3o sendo um processo
natural na nossa cultura, a sua implementac¢do nas
organizagbes deve ser estimulada, bem como a
aceita¢do de risco e a afectagdo de recursos humanos,
financeiros e tecnolégicos ao respectivo processo.

Os riscos inerentes ao processo de inovagdo podem
ser efectivamente minimizados mediante a sua
integracdo planeada e estruturada na estratégia e
processos organizacionais. A cultura de inovagdo
deve ser assumida como um elemento diferenciador
e impulsionador do sucesso empresarial.

A inova¢do deve também ser entendida como um
processo em que interagem diversos sistemas: o
tecnolégico e técnico, o econdémico, o politico, o
social e institucional. Assim, a inovacio estd nio
s6 associada a produgdo de novas tecnologias, a
descoberta de novos materiais ou de novos produtos,
mas igualmente a adop¢do de novos processos de
producio e de novas praticas organizacionais.
Fazendo parte de um processo transversal, a
inovagdo nio deve ser encarada como uma pratica
exclusiva das hierarquias superiores das empresas
1&D

desenvolvimento), mas, pelo contrario, deve ser

e dos departamentos de (investigag¢do e
participada pelos diversos agentes (internos ou
externos) que interagem na dindmica organizacional.
Neste sentido, as empresas potenciardo beneficios do
estabelecimento de uma estreita relacio quer com
as organizagdes que promovem a investigacdo e o
saber (universidades e centros de investiga¢do), quer
com organizacdes do seu sector de actividade e de
outros sectores relacionados, para assim adquirirem
conhecimento e

acompanharem a evolugdo

s6cio-econdmica do contexto em que estdo integradas.
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O conhecimento sobre os conceitos e modelos de
inovagdo, sobre as melhores praticas organizacionais
para inovar ao nivel dos produtos, servigos, processo
e da propria gestdo, é essencial para a empresa ser
mais organizada e eficaz na cria¢ao de valor. O acesso
a este conhecimento pode ser fomentado através
da aprendizagem baseada nas novas tecnologias,
nomeadamente através de plataformas de e-Learning,
respondendo a uma necessidade formativa e prética,
sobretudo se se tiver em consideracio a dificuldade
generalizada de intimeros profissionais poderem
recorrer a formacio em regime presencial fora dos
seus horarios normais de trabalho.

Perante a oportunidade de conceber uma oferta
formativa a distdncia na area da gestdo da inovagao, o
ISCET construiu um curso de formagdo em Gestdo da
Inovagdo, dirigido a publicos com formacio superior
e/ou quadros de empresas e organizagbes com
responsabilidades intermédias e superiores de gestao.
A formacgio em gestdo da inovagdo construida pelo
ISCET tem como fim proporcionar ao publico
formando uma compreensdo clara sobre os
principais conceitos da inovagdo e os factores criticos
de sucesso para inovar e competir, e uma reflexdo
sobre as competéncias relevantes para gerir a
inovagdo, quer ao nivel estratégico, quer operacional.
Complementarmente, a forma¢do configurada
apresenta evidéncia empirica de abordagens diversas
aos processos de inovagdo, nomeadamente casos
de estudo sobre situagdes reais de empresas de
relevancia na economia nacional.

Para o sucesso da iniciativa contribuiu decisivamente
a experiéncia prévia do ISCET na utilizagdo do
e-learning, dos seus modelos, metodologias e
ferramentas, no ambito das suas actividades
académicas. A iniciativa de e-learning do ISCET,
que tem sido sistematicamente objecto de avaliagao
ao longo dos seus dois anos de existéncia, tem
proporcionado os meios e os conhecimentos aos
docentes e alunos do Instituto para fazerem uso
pleno das ferramentas de comunicagio e informacgao

para finalidades de ensino/aprendizagem. Permitiu



igualmente ao Instituto a criagdo de bases solidas
para o lancamento de iniciativas de formag¢do bem
estruturadas e que respondem as necessidades do
mercado, quer em termos de areas abordadas quer
em termos de modelos de formag¢do adequados a
publicos profissionais com grandes limitacdes em
termos de compatibilizacdo temporal e espacial das

suas responsabilidades sociais e profissionais.

2. e-Learning

Perante a necessidade de adoptar uma definicio
concreta do termo e-learning, dada a multiplicidade
de interpretagdes existentes, podemos optar pela
proposta de Elliot Masie, muito popularizada
na Internet: “[O e-learning consiste no] uso de
tecnologias de comunicagdo para criar, promover,
distribuir e facilitar a aprendizagem, em qualquer
lugar e em qualquer momento”. E uma definicio
elegante e abrangente, se bem que esta abrangéncia
possa introduzir demasiada liberdade no baptismo
de algumas iniciativas . Podemos talvez limitar um
pouco esta flexibilidade, indicando que o e-learning
corresponderd a qualquer metodologia de ensino/
aprendizagem integrando actividades, suportadas por
Tecnologias de Informagaoe Comunicag¢io, essenciais
para atingir os objectivos de aprendizagem tracados.
A palavra-chave nesta defini¢do é “essenciais”, no
sentido em que significa que para o aluno conseguir
atingir as metas a que se propds terd efectivamente
de usar contetidos e actividades disponibilizados por
meios de comunicacdo electronicos.
Oe-learningpossibilitaemotivaumaresponsabilidade
acrescida ao aluno/formando na sua aprendizagem.
O aluno/formando passa a controlar diversos aspectos
do processo, como a escolha e o acesso as fontes de
informacdo, os momentos e locais desse acesso, os
processos de interac¢do com os outros participantes,
etc. Simultaneamente, atribui ao professor/formador
o papel mais nobre de tutorar e guiar o aluno no seu

desenvolvimento cognitivo.

3 - Para muitas Universidades, colocar um conjunto de pdfs
na Internet e responder a davidas dos alunos por correio
electrénico ja é e-learning.
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Estudos realizados demonstram que estes processos
de personalizacio da aprendizagem, ao atribuir maior
responsabilidade ao aluno, aumentam a eficiéncia
da aprendizagem e geram profissionais com maior
capacidade para reagir as alteragdes do ambiente de
trabalho (Moore, 1996; Vaz de Carvalho, C., 2001).
O e-learning deve ainda permitir a construcdo de
vizinhancas tematicas, auténticas Comunidades
de Aprendizagem (Rheingold, 1993) que facilitem
a construgdo de conhecimento pela integracio de
alunos, professores e especialistas em discussoes e
actividades interactivas.

A utilizagdo de tecnologia no processo de ensino/
aprendizagem deve, no entanto, passar por um
processo estratégico e planificado de alto nivel
envolvendo os niveis de gestdo e decisio maximos.
Um papel identicamente relevante deve ser atribuido
aos formadores - nio serd realista a tentativa de
imposicao de modelos de ensino/aprendizagem sem
que os formadores se sintam confortaveis com todas
as suas componentes, em particular, as que dizem

respeito a manipulagio tecnoldgica.

2.2 A Iniciativa de e-Learning do ISCET

A iniciativa de e-learning do ISCET decorreu da visao
estratégica do Instituto mas também da necessaria
adequacdo da sua pratica académica ao paradigma
de Bolonha. Em funcdo da similitude de objectivos
e paradigmas, pareceu Obvia uma abordagem ao
e-learning como uma nova ferramenta de trabalho
que, numa fase inicial, complementasse activamente
o ensino/aprendizagem presencial, para, numa fase
posterior, se adequar ainda melhor as caracteristicas
dos alunos do Instituto, na sua maioria trabalhadores-
estudantes, com frequéncia pods-laboral das
actividades lectivas.

As linhas de condugao estratégica basearam-se em
percepcdes que decorrem da realidade envolvente. O
ISCET caracteriza-se por uma rela¢do proxima com
o publico profissional e com o mercado de trabalho.
Dai o reconhecimento imediato da:

« Percepcio que a adopcio do e-learning pode
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contribuir para uma maior flexibilidade de acesso
para uma diversidade de alunos;

« DPercep¢io de que os ambientes tecnoldgicos
poderdo aumentar a eficicia e eficiéncia do processo
de aprendizagem;

« Percep¢io que a adop¢io do e-learning pode
contribuir para um melhor posicionamento do
Instituto no mercado.

A implementac¢do da iniciativa implicou necessariamente
o planeamento estratégico em colabora¢io com os
orgaos de direc¢do, a organizacdo e defini¢io pedagégica
das iniciativas com os 6rgios cientificos, pedagdgicos e
departamentais e o suporte aos professores e alunos na
implementagio das iniciativas.

A avaliacdo sistematica da iniciativa, ja publicada, nas
suas diversas etapas, em (Magano, 2007) e (Magano,
2008), permitiu identificar factores relevantes de
sucesso e rejeicdo do e-learning no seu processo de
adopcdo no ISCET.

Foi notéria a disponibilidade de acesso a Internet
por parte dos alunos, representando uma realidade
concreta de acesso as ferramentas de e-learning.
Trata-se de um publico ndo s6 habituado a Internet
mas para quem a mesma ja é uma ferramenta
fundamental de trabalho, educagio e lazer. Tornou-se
claro que este é o ptiblico ideal para a implementacio
do e-learning: tem um dominio completo da Internet
e das suas ferramentas; sabem e costumam usa-
la para fins profissionais e educacionais pelo que
estdo preparados para tornar o e-learning na sua
metodologia de aprendizagem predominante.

No que diz respeito a implementacio da iniciativa,
e relativamente a wutilizacdo das ferramentas
pedagodgicas, é de destacar a énfase colocada na
distribuicdo de contetidos, quer na vertente de
organizacio da disciplina (objectivos, programa,
ficha, regulamento, avalia¢3o, bibliografia, etc.) quer
em relacdo a materiais especificos da disciplina
que foram disponibilizados em varios formatos
(acetatos, manuais, artigos, referéncias externas,
glossario, etc.). A entrega de trabalhos foi outra das

possibilidades usadas com alguma frequéncia. O

20

REVISTA CIENTIFICA DO 18CET

uso desta ferramenta esteve associado a actividades
colaborativas como estudos de caso e projectos. Por
outro lado, os féruns foram elementos importantes
de construcdo da comunidade.

O numero de acessos e a dura¢do desses acessos
revela que a plataforma de e-Learning do ISCET ja
¢ usada pela generalidade dos alunos. Em particular,
ao longo do ultimo ano, registou-se um aumento
do volume de dados transferido o que significa que
os alunos estdo a utilizar com mais intensidade a
plataforma, quer para consulta e carregamento de
recursos quer para a realizacio das suas actividades
lectivas. Os alunos usam mais recursos, durante
mais tempo e com mais variedade de ferramentas, o
que é comprovado pelo aumento do tempo médio de
cada visita a plataforma.

Em termos diarios, regista-se uma distribuicdo de
acesso muito equilibrada entre as o8 horas e as 24
horas. Este equilibrio resulta, em parte, da utilizagao
da plataforma de e-learning pelos alunos, em paralelo
com a sua actividade profissional.

A utilizagdo em momentos de pausa lectiva para
avaliacOes e exames confirma ainda que a plataforma
de e-learning do ISCET também é um instrumento
fundamental de apoio a auto-aprendizagem dos alunos.
O site de e-learning do ISCET é regularmente
visitado por motores de pesquisa. Naturalmente
que para além das palavras referentes ao préprio
Instituto (ISCET, Turismo,

salientam-se também termos correspondentes aos

Empresariais, etc.),
cursos (Solicitadoria, Fiscalidade, Internacionais,
etc.). Este aspecto pode ser outro factor relevante em
termos de refor¢co do Marketing do ISCET. Ou seja,
reforcando a presenca de palavras-chave relacionadas
com a actividade lectiva do ISCET isso permitird
aumentar a visibilidade da Institui¢do através da sua
plataforma de e-learning.

A maioria dos acessos é origindria de Portugal.
No entanto regista-se um numero ja interessante
de acessos do Brasil e de Espanha, o que pode
corresponder a um mercado a explorar pelo Instituto.

Um dos aspectos positivos da iniciativa mais



mencionados refere-se a possibilidade de reforcar os
lacos entre alunos e professores, mas também com
a propria Instituicdo. A criacdo desta Comunidade
académica aparece claramente reforcada pela
utiliza¢do do e-learning.

“Penso que a implementacdo desta plataforma,
permitiu aos alunos aceder a informagdo vital para
as suas disciplinas e contribuiu para a aproximacao
dos docentes aos seus alunos. Este parece-me que é o
aspecto mais positivo do e-learning.”

O outro aspecto positivo foi a facilidade de acesso aos
recursos, quer numa perspectiva de digitalizacio dos
mesmos mas também pelo facto de evitar desloca¢oes
ao Instituto.

“Ter dispensado da reprografia e comecar a utilizar
a Internet para a distribui¢ao do material de estudo.”
“O aspecto mais positivo, foi ter a possibilidade de
aceder aos contetidos programaticos e também poder
entregar os trabalhos, entre outros.”

Mas os docentes viram também vantagens associadas
aos novos modelos pedagoégicos:

“Da perspectiva dos docentes, que é o meu caso, uma
maior regularidade de disponibiliza¢ao de materiais
e contetidos; a possibilidade de, com maior rigor,
implementar, intensificar e controlar um processo
de avaliagio continua e um efectivo processo de
auto-estudo por parte dos alunos, a diversificacdo
de actividades de ensino/aprendizagem, enquanto
complementos importantes as sessoes colectivas com
os alunos, existem efectivamente imensas vantagens
que poderiam ser aqui referidas e com as quais me
fui deparando ao longo do semestre que acabou.”
Os alunos referem esmagadoramente que a

aprendizagem através de e-learning foi melhor (Sim
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- 79% contra Nao - 8%), que frequentariam outras
cadeiras através de elearning (Sim - 79% contra Nao
- 8%) e que recomendariam esta abordagem aos
colegas (Sim - 88% contra Nao - 0%).

Os resultados obtidos na implementa¢ao no ISCET,
permitem concluir que existe uma apeténcia muito
grande por parte dos alunos e professores pela
utilizagdo de ferramentas de TIC como complemento
do seu processo de ensino/aprendizagem. Claramente
os alunos utilizaram de forma relativamente intensa
as ferramentas disponibilizadas. Isto reflecte de certa
formaoseuhabitodeutilizagio destas ferramentas extra-
curso. Também indica que este género de ferramentas
obriga a um maior esfor¢o de promogio e de orientagdo

na sua utilizac3o por parte dos professores.

3. Gestao da Inovacdo

Pela necessidade imperiosa de intervir na area da
gestdo da inovacdo, dadas as actuais limitagdes de
oferta e conhecimento nesta area, o ISCET construiu
um cursodeformag¢doem Gestaoda Inovagao, dirigido
a publicos com formacdo superior e/ou quadros de
empresas e organizacdes com responsabilidades
intermédias e superiores de gestio.

A formagio em gestdo da inovagdo construida pelo
ISCET tem como fim proporcionar ao publico
formando uma compreensao clara sobre os principais
conceitos da inovacdo e os factores criticos de sucesso
para inovar e competir, e uma reflexdo sobre as
competéncias relevantes para gerir a inovagio, quer
ao nivel estratégico, quer operacional.

Naturalmente, e pelas razdes atrds apontadas, a
formagio foi imediatamente configurada de forma a

beneficiar dos modelos e metodologias de e-learning,

Mddulo| Objectivos de aprendizagem Textos Slides Caso de estudo Questionarios de aferi¢ao de conhecimentos
1 - Conceitos e Modelos de Inovacao v v v v v
2 - Inovacdo e Estratégia Organizacional v v v v v
3 - Inovacao e Criatividade v v v v v
4 - Inovacdo e Design v 4 v v v
5 - Inovacdo e Tecnologia v 4 v v v
6 - Inovacao e Servicos v v v v v
7 - Inovacdo e Marketing v v v v v
8 - Inovacao e Propriedade Industrial v v v v v
9 - Financiamento da Inovacao 4 4 v v v
10 - Gestdo da Inovacao v 4 v v v

Tabela 3.1 - Estrutura do curso “Gestao da Inovagao

Grafico 3
21
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estando disponivel sobre a plataforma Moodle do
ISCET (figura 3.1).
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Inova¢io”, slides em formato Power Point e um

questionario de afericdo de conhecimentos, com

Instituto Superior de Ciéncias Empresaria

ISCET » GI

W vista de topicos
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Inovagao e Estratégia Organizacional O
Objectivos da aprendizagem
.{_"l Texto: Cadernos de Inovagdo - Médulo 2
B slides
&) Caso de estudo - Médulo 2
= Questiondrio: afericdo de conhecimentos
Inovagio e Criatividade O
Objectivos da aprendizagem
&) Texto: Cadernos de Inovacdo - Médulo 3
H, Slides
&) Caso de estudo - Médulo 3
X Questiondrio: afericdo de conhecimentos
8 Inovagio e Design O
Objectivos da aprendizagem
&) Texto: Cadernos de Inovagdo - Médulo 4
B slides
Figura 3.1
E 6dulos d des do ti “verdadeiro/falso”
3.2 Estrutura e médulos do curso 10 questdes do tipo “verdadeiro/falso”. Quase

O curso em Gestdo da Inovagdo esti estruturado em
moédulos. Cada moédulo estd subordinado a um tema,
comecando pelo enquadramento e pelos conceitos
basicos de inovagio, e evoluindo até aspectos como a
transferéncia de tecnologia e propriedade industrial
ou como o financiamento da inovac3o.

Cada moédulo enuncia os objectivos de aprendizagem
e é sustentado por contetidos que incluem sempre

um texto de base, designado por “Cadernos de
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todos os moédulos incluem um caso de estudo,
normalmente sobre uma situacio real de uma
empresa em que se destaca um aspecto relevante de
processos de inovagdo. A tabela 3.1 lista os médulos

do curso e identifica os contetidos disponibilizados, .

4 - O Curso de formacio em Gestio da Inovagio foi
desenvolvido pelo ISCET e pela InovaMais, entidade
vocacionada para a consultadoria, formac¢io e gestio de
projectos de inovacio empresarial. A producio dos contetidos
foi promovida pela AEP e co-financiada pelo POEFDS, no
ambito da Tipologia de Projecto 4.2.2 - Desenvolvimento de



O moédulo 1 - “Conceitos e Modelos de Inovag¢io”,
incide introduz o tema da inovag3o, justifica a sua
importancia e explicita os principais conceitos

de inovacdo. Neste modulo sdo discutidos os
principais modelos de inovagao, os riscos de inovar
e as caracteristicas das empresas e organizagoes
inovadoras. O texto de apoio, tal como os dos
modulos subsequentes, ilustra os aspectos
conceptuais introduzidos com um exemplo real de

uma empresa.

O modulo 2 - “Inovagio e Estratégia Empresarial”
tem por objectivo evidenciar a importincia
estratégica da inovagao para a empresa, procurando
suscitar uma reflexdo sobre os aspectos estratégicos
dos

processos de inovagdo, sobre as principais fungoes e
etapas do planeamento estratégico na sorganizagoes
e sobre o contributo do capital humano como factor
estratégico de inovacio.

O moédulo 3 - “Inovacdo e Criatividade”, releva
0 processo criativo como base da inova¢io e
apresenta técnicas de estimulo a criatividade nas
organizag¢des. Neste modulo, faz parte do processo
de aprendizagem a associacio de actividades
complementares, introduzidas pelos formadores
on line, que procuram envolver o formando num
processo criativo simulado relacionado com o seu
contexto profissional.

O design é o tema do moddulo 4. No contexto
da gestio da inovagdo, o design é visto numa
perspectiva lata, incluindo os aspectos de concepcao
e engenharia industrial, ou mesmo os workflows
operacionais, sendo que deve ser forcosamente
integrado na gestao global da inovagdo da empresa.
O moédulo 5, - “Inovagio e tecnologia”, introduz a
tecnologia como elemento fundamental do processo
de inovacdo. Frequentemente associa-se a inovacio o
conceito de inovagdo tecnolégica, mas naturalmente
esta trata-se apenas de uma das dimensdes da
inovagdo. A tecnologia tem uma tipologia prépria e

a sua integracdo e utilizacdo nas organizacdes tem

Estudos e Recursos Didacticos.
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impactes diferenciados, que afectam a capacidade
inovadora e criativa. Neste ponto s3o discutidos
indicadores de inovacdo tecnolégica no plano
nacional e internacional e discutidos modelos,
actividades empresariais e ferramentas de gestdo da
inovagdo tecnolégica.

A inovagdo nio é sempre tecnoldgica e manifesta-se
igualmente no plano dos servicos e do marketing.
O moédulo 6 - “Inovacdo e Servicos” expde 0s
conceitos e as caracteristicas de servico e que
modelos de inova¢io de servicos existem e como
podem ser aplicados. O médulo 8 - “Inovacido e
Marketing”, caracteriza as fun¢des de marketing
numa organizagdo e como intervém no processo
de inovag¢io. A importincia da inovag¢do ao nivel do
marketing é fundamental, desde logo na actualidade,
em que a diferencia¢do competitiva se concretiza
intensivamente na fase da comercializa¢do e difusio
de produtos e servigos.

O mobdulo 8 - “Inovacio e Propriedade Industrial”,
incide sobre aspectos relacionados com a
propriedade industrial, as marcas e as patentes,
que permitem as organizagdes uma proteccdo
critica do seu patrimoénio tecnoldgico. Os processo
criativos, de investigacao e desenvolvimento, a que
muitas vezes estd associado um grande esforco de
investimento, conduzem aresultados, sobaformade
produtos ou de servigos, que, sem protec¢do, podem
ser facilmente reproduzidos pela concorréncia,
sobretudo se esta estiver atenta e possuir capacidade
de engenharia, produtiva e rapidez de resposta. A
valorizacdo dos esforcos de I&D, seja através de que
vias for - transferéncia de tecnologia, licenciamento,
exploracdo produtiva e comercial dos resultados,
ou, simplesmente, a venda, deve ser suportada por
mecanismos de protec¢do adequados.

Como se referiu, as actividades inovadoras,
nomeadamente de I&D, exigem investimento.
As fontes de financiamento, portanto, assumem
uma importincia decisiva nas organizacdes, que
nem sempre, porém, possuem ou conseguem

mobilizar os recursos financeiros necessarios para
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empreender processos inovadores. O moédulo 9 -
“Inovagdo e Financiamento”, analisa o tipo de fontes
de financiamento publicas e privadas aplicaveis a
inovacido, e como a dimensdo financeira deve ser
ponderada na gestdo da inovagao.

Finalmente, no médulo 10 - “Gestdo da Inovagdo”,
os assuntos tratados modularmente no curso sio
integrados e apresnetam-se modelos de gestdo
integrada da inovagdo. O desenvolvimento do
modulo é feito numa perspectiva sistémica da gestdo,
procurando orientar o formando no sentido de uma
percepcdo integradora de gestio e a que reflicta

sobre a sua aplicacdo em contexto empresarial.

3.3 O processo de aprendizagem

A estrutura modular do curso é disponibilizada
aos formandos, sendo orientados para percorrer os
contetidos sequencialmente. Estima-se a duracio
média de 10 horas de aprendizagem por moédulo,
que inclui a leitura dos materiais (textos, slides
e casos de estudo), apés o que cada formando
deverd responder a um questionario de afericio
de conhecimentos. Esta actividade permite testar
o formando, proporcionando-lhe um feedback
imediato do desempenho, bem como ao formador
a distincia. Este feedback permite ao formando
concluir sobre se estd em condi¢des de avangar para
o moédulo seguinte ou se deve rever as matérias
voltar, mais tarde, a submeter-se ao processo
de afericio. O formador, por outro lado, tendo
conhecimento do desempenho do formando, pode
definir novas aproximacdes e actividades, de modo
a manter o formando motivado e a proporcionar-lhe
vias complementares que lhe permitam organizar
melhor e mais eficazmente a sua aprendizagem.
Ao longo do curso o formador vai estabelecendo
milestones, nomeadamente momentos
especificos para a implementa¢io de actividades
complementares ao processo de aprendizagem
implicito na estrutura modular disponibilizada.
Estas actividades incluem:

« Féruns de discussao sobre assuntos relacionados
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com os modulos. Esta actividade permite ao
formando participante discutir esses assuntos,
desejavelmente  entre

apresentando outras,

apreciacbes criticas, duavidas, exemplos do
exercicio real ao nivel profissional e empresarial.
Outros formandos podem responder, sempre
com moderacdo e intervencdo dos formadores.
A participagdo util em féruns é motivadora e
potenciadora de uma aprendizagem mais eficiente.
« Questionarios de aferi¢io de conhecimentos:
em  complementaridade aos  questiondrios
previamente disponibilizados, que permitem aferir
conhecimentos por mddulo, a introducdo de 2 a 3
questionarios mais abrangentes e integradores,
ocorre em momentos intermédios do curso. A
intencdo é manter os formandos atentos e envolvidos
com regularidade no processo de aprendizagem.

« Actividades com base em contetidos multimédia: o
desenvolvimento mais recente de novas tecnologias
multimédia tem permitido a produgio de contetidos
avancados de suporte aos processos de ensino-
simuladores e

aprendizagem, nomeadamente

elementos audio-visuais com fins formativos.
O ISCET dispde de alguns destes contetidos,
concluidos e em preparagdo, que valorizam a oferta,
mais completa e diversificada.

A avaliagdo do formando estard presente quando
for relevante a atribuicio de créditos para fins
profissionais e curriculares. Nestes casos, estd
previsto um momento de avaliagdo final em regime

presencial.

Conclusao

O panorama actual do proprio e-learning é de
desenvolvimento e evolu¢do. Existe um grande
numero de iniciativas a todos os niveis, desde os
aspectos pedagogicos até aos tecnolégicos. Ao nivel
pedagbgico, procura-se identificar as estratégias
de ensino/aprendizagem mais adequadas a casos
concretos, visando uma perspectiva de qualificacdo
através de metodologias de avaliagio holisticas.

Acima de tudo, é patente que o e-learning deve ser



encarado como uma ferramenta educativa diferente,
com as potencialidades, dificuldades e limitagdes
que lhe estdo inerentes. O investimento das [ES em
elearning deve assim integrar-se numa preocupacio
alargada com a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem, mais do que constituir um objectivo
estratégico de per si.

A iniciativa de e-learning do ISCET permitiu
concluir que:

- O e-learning permite que os alunos acedam aos
professores e contetidos de forma remota e adaptada
temporalmente

- O e-learning promove a autonomia dos alunos na
pesquisa e exploracio de fontes de informacio

- A formacao de professores e gestores para que eles
se sintam confortaveis ao utilizar elearning motiva-
os para a adopgao de inovagdes pedagodgicas

- O e-learning saira refor¢cado com sistemas de apoio
para os utilizadores

- O e-learning reforca a participacdo activa
em processos de aprendizagem através de
colaboratividade e trabalho em grupo.

A participagdo no curso “Gestio da Inovagdo”
através de uma plataforma de e-Learning como o
Moodle, permite a adesdo facil dos utilizadores
(formandos e formadores) a uma comunidade
virtual que, na prética, pode configurar uma rede
de “agentes de inova¢do”. Uma rede de pessoas
implicadas no tema potencia no futuro relagdes
diversas, nomeadamente a troca de informagdes,
a mobilizacao facilitada de interessados em novas
iniciativas formativas, o contacto de agentes em
empresas e outras organiza¢cdes com o fim de
promover actividades de cooperacio, formagio,
estagios e projectos de investigacdo aplicada e de
consultadoria.

A exploragdo 1util desta potencial implica que o
ISCET se organize no sentido de dar suporte a estas
actividades, de modo integrado e com abertura
para acomodar a dindmica prépria que estd sempre
presente no desenvolvimento de redes e na evolugao

de contexto.
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